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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 27.11.2024
Aika 27.11.2024, klo 16:00 - 17:59
Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§130 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§131 Poytakirjantarkastajien valinta

§132 Esityslistan hyvaksyminen

§133 Oikaisuvaatimus irtisanomista koskevassa asiassa

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen lausunnon antaminen Helsingin hallinto-

3134 oikeudelle vammaispalvelujen asiakasvalituksen johdosta

§ 135 Pitkaaikaissairauksien maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -valineiden
jakeluohje

§136 Viranhaltijoiden paatospoéytékirjat (hyvinvointialuelaki 97 8)

§137 Tiedoksi

§138 Ajankohtaiset asiat

§139 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Micaela Rdman, puheenjohtaja
Anna-Mari Eloranta, 1. varapuheenjohtaja
Jarkko Haverinen
Irmeli Hoffrén, 8130-132, poistui 17:14
Juha Kittila, 8 130-133, poistui 17:17
Sanna Kivineva
Sirpa Kurki, varajasen
Olli Kyykkanen, varajasen
Tove Munkberg
Markus Pietikdinen, jadvi /jav 8 133 /lasna /narvarande 8§ 130-132 & 134-139
Pamela Stenberg
Tero Suominen, § 130-135, poistui 17:28
Pehr Sveholm

Muut saapuvilla olleet
Marja Lahti-Elers, johdon assistentti /ledningens assistent, sihteeri
Maija Aatelo, § 135-139, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m.
funktionsnedsatt., saapui 17:42
Juha Huotari, 8 130-132 & 134-139, vanhusneuvoston edustaja /representant for
aldreradet
Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja /social- och halsovardsdirektor
Emma Karmanheimo, § 130-132 & 134-139, Nuorisovaltuuston edustaja/Representant
for ungdomsfullmaktige
Hanna Kaunisto, vs. vast.aluejoht. (peso)/ tf. ansv.omr.dir (fam. o soc. tjanst)
Arto Kujala, aluehallituksen edustaja /representant for omradesstyrelsen
Janina Luminto, 8 133, juristi /jurist, poistui 17:17
Kirsi Oksanen, vast.aluejoht.(lkdant. palv.) /ansv.omr.dir. (tjanst. for aldre)
Anu Rautiainen, 8 133, henkilostdjohtaja/personaldirektor, poistui 17:17
Carita Schroder, vast.aluejoht.(terv.palv.) /ansv.omr.dir. (hals.vardstjanst.)

Poissa
Roy Harkimo
Meri Lohenoja
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.

Allekirjoitukset

Micaela Rdman Marja Lahti-Elers
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty
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Anna-Mari Eloranta Pamela Stenberg

Poytakirja on sahkdisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§130
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kokouksen laillisuus ja paatodsvalta todetaan.

Hyvinvointialueen hallintosdannon (144 8) mukaan kokouskutsu on ldhetettava kolme
paivaa ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (145 §).

Kutsu on lahetetty 22.11.2024 ja julkaistu samanaikaisesti Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta toimitti nimenhuudon ja totesi esteen
iimoittaneet jasenet seka totesi, ettd kokous on lainmukaisesti koolle kutsuttu ja
paatdsvaltainen.
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§131
Péytakirjantarkastajien valinta

Valitaan kokouksen poytakirjantarkastajat.

Poytakirjan valmistuttua sihteeri Iahettaa sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle seka
valituille tarkastajille sahkoisesti.

Ehdotus

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta valitsee kokouksen poytakirjantarkastajiksi
Juha Kittilan ja Anna-Mari Elorannan.

Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta valitsi yksimielisesti kokouksen
poytakirjantarkastajiksi Anna-Mari Elorannan ja Pamela Stenbergin.
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§132
Esityslistan hyvaksyminen

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan kokouksen kasiteltavat asiat on ilmoitettu
ennalta kokouskutsussa ja sen mukana toimitetussa esityslistassa.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannon 116 §:n mukaan asiat kasitellaan
esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei palveluiden jarjestaminen -lautakunta
toisin paata.

Ehdotus

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa hyvaksya kokouksen esityslistan
tydjarjestykseksi.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta hyvaksyi yksimielisesti kokouksen esityslistan
tydjarjestykseksi.
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§133
Oikaisuvaatimus irtisanomista koskevassa asiassa

IUHVADNO0-2024-4151

Liitteet
1 Liite_2_Oikaisuvaatimus (ei julkinen asiakirja)
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
2 Liite_1_Paatos virkasuhteen irtisanomisesta (ei julkinen asiakirja)
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Valmistelu ja lisatiedot:
henkildstdjohtaja Anu Rautiainen
lakimies Janina Luminto
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Asia on ollut aluehallituksen kasiteltavana 14.11.2024 mutta on todettu, etta
toimivalta kuuluu Palveluiden jarjestaminen -lautakunnalle.

Hyvinvointialueen kirjaamoon on 5.11.2024 saapunut oikaisuvaatimus, joka koskee
tulosyksikkopaallikkd Nina Moisanderin 1.11.2024 § 5 tekemaa viranhaltijapaatosta
irtisanomisasiassa (IUHVADNo-2024-4151). Viranhaltijapaatos ja oikaisuvaatimus ovat
ohessa liitteina.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 139 §:ssa on maaraykset
oikaisuvaatimusmenettelysta. Aluehallituksen ja lautakunnan seka niiden jaoston ja
alaisen viranomaisen paatdkseen tyytymaton saa vaatia siihen oikaisua.

Oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena. Oikaisuvaatimus tehdaan aluehallituksen
ja lautakunnan seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta
asianomaiselle toimielimelle.

Oikaisuvaatimus on saapunut hyvinvointialueen kirjaamoon oikaisuvaatimusajan
puitteissa, ja se on nain ollen otettava kasiteltavaksi.

Oikaisuvaatimusta kasitellessaan Palveluiden jarjestaminen -lautakunta on sidottu
niihin laillisuus- ja tarkoituksenmukaisuusvaatimuksiin, joita oikaisuvaatimuksessa on
esitetty. Palveluiden jarjestaminen -lautakunta ei nain ollen voi kasitella asiaa
oikaisuvaatimusasiana tata laajemmin.

Asiaa kasitellessaan Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan on arvioitava
oikaisuvaatimuksessa esitetyt laillisuusvirheet seka arvioitava oikaisuvaatimuksessa
esitetyt tarkoituksenmukaisuusperusteet.

Otettuaan asian oikaisuvaatimusasiana kasiteltavakseen Palveluiden jarjestaminen -
lautakunta voi muuttaa tehtya hallintopaatosta, kumota tehdyn hallintopaatoksen tai
hylata oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen tekijan vaatimus:

Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii, etta Itd-Uudenmaan hyvinvointialue kumoaa
paatdksen virkasuhteen irtisanomisesta. Kumoamisen johdosta kyseinen virka tulee
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palauttaa oikaisuvaatimuksen tekijalle ja viranhoidon on katsottava jatkuneen
katkeamattomana (laki kunnallisesta viranhaltijasta 44 8). Oikaisuvaatimuksen

tekija vaatii hyvinvointialuetta maksamaan aiheutunut palkkavahinko irtisanomisen ja
viran palauttamisen valiselta ajalta.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt laillisuusvirheet:

Oikaisuvaatimuksen tekija esittaa, etta virkasuhteen irtisanomiselle ei ole lain
mukaisia perusteita. Oikaisuvaatimuksen tekijaa ei ole varoitettu eika ohjeistettu
toimimaan toisin. Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii, etta paatds kumotaan ja hanen
virkasuhteensa palautetaan hanelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt tarkoituksenmukaisuusperusteet:

Oikaisuvaatimuksen tekija perustelee menettelyaan silla, etta han on itse tehnyt
puuttuvia tydvuoroja ja etta hanelle ei ole koskaan kerrottu, etta hanelta on kiellettya
tehda itse sellaisia tydvuoroja, jotka jaisivat muutoin tyhjiksi. Oikaisuvaatimuksen
tekija toteaa, etta hanen esihenkildnsa hyvaksyy tehdyt vuorot kuukausittain ja etta
taman myota esihenkildlle menee (jalkikateen) tieto hanen tekemistaan

ylitoista. Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta tyodnantajan olisi tullut valittdmasti
huomauttaa, etta han ei saa tehda avoimia vuoroja itse. Oikaisuvaatimuksen tekija
toteaa, "etta se, etta tydnantaja ei ohjeista, ei ole viranhaltijan tydsuhteen
paattamisperuste”.

Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta joka tapauksessa tyonantajalla ei ole perustetta
irtisanoa virkasuhdetta ilman edeltavaa varoitusta, ja etta oikaisuvaatimuksen tekijan
toiminta asiakas- ja potilasturvallisuuden takaamiseksi ei ole ollut lain edellyttamalla
tavalla niin moitittavaa, etta oikaisuvaatimuksen tekijan olisi tullut ymmartaa
menettelynsa vaaryys ilman varoitusta ja selkeaa ohjeistusta tydnantajalta.

Oikaisuvaatimuksen tekija ei oman nakemyksensa mukaan ole tiennyt toimivansa
vaarin, ja han olisi noudattanut tydnantajan ohjeistusta ylitdiden teosta, jos sellainen
ohje olisi hanelle annettu.

Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta tydnantaja on tehnyt tutkintapyynnon poliisille
asiasta. Oikaisuvaatimuksen tekija ei oman kasityksensa mukaan ole syyllistynyt
mihinkaan rikokseen. Han toteaa, etta ylimaaraisten tydvuorojen teko tilanteessa,
jossa niita ei ole kielletty tekemasta, ei tayta minkaan rikoksen tunnusmerkistoa.

Asian kasittely:

Viranhaltijan velvollisuuksista on maaratty laissa kunnan ja hyvinvointialueen
viranhaltijasta (ns. viranhaltijalaki). Yleiset velvollisuudet on kirjattu 4. luvun 17 8:ss3,
jossa todetaan mm. seuraavaa: Viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat
tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksetta noudattaen asianomaisia saanndksia ja
maarayksia seka tydnantajan tydonjohto- ja valvontamaarayksia. Viranhaltija ei saa
vaatia, ottaa vastaan tai hyvaksya sellaista taloudellista tai muuta etua, josta
saadetaan rikoslain (39/1889) 40 luvussa.

Virkasuhteen paattymisesta on maaraykset 8. luvussa. Viranhaltijasta johtuvat
irtisanomisperusteet on kirjattu 35 8:ssa: Tyénantaja ei saa irtisanoa virkasuhdetta
viranhaltijasta johtuvasta syystg, ellei tama syy ole asiallinen ja painava. Tallaisena
syyna voidaan pitaa virkasuhteesta, laista tai maarayksista johtuvien, virkasuhteeseen
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olennaisesti vaikuttavien velvoitteiden vakavaa rikkomista tai laiminlyontia seka
sellaisten viranhaltijan henkil6on liittyvien tyontekoedellytysten olennaista
muuttumista, joiden vuoksi viranhaltija ei enaa kykene selviytymaan tehtavistaan.

Syyn asiallisuutta ja painavuutta arvioitaessa on otettava huomioon tyénantajan

ja viranhaltijan olosuhteen kokonaisuudessaan. Jos irtisanomisen perusteena on niin
vakava virkasuhteeseen liittyva rikkomus, etta tydnantajalta ei voida kohtuudella
edellyttaa virkasuhteen jatkamista ei 3 ja 4 momentissa saddettya tarvitse soveltaa.

Oikaisuvaatimuksen tekija on vuosina 2023 ja 2024 oikaisuvaatimuksessaankin
vaittdamansa mukaisesti ottanut itselleen sellaisia tydvuoroja, jotka muutoin olisivat
jaaneet tayttamatta. Samanaikaisesti oikaisuvaatimuksen tekija on esihenkildidensa
suuntaan kommunikoinut, etta henkilostoresurssitilanne on ollut hanen vetamassaan
yksikdssa suhteellisen hyva. Vuorojen tayttamattomyys itsessaan ei ole sellainen
asiallinen ja painava syy, johon vedoten tydnantaja on tehnyt paatoksensa
virkasuhteen irtisanomisesta. Tyontekijalla on oikeus esittaa toiveita
tydvuorojarjestelyista, mutta han ei voi itse tehda niista paatosta.

Tyonantaja katsoo, etta oikaisuvaatimuksen tekija on jattanyt noudattamatta ohjeita ja
maarayksia tydvuorosuunnittelusta, ylitdiden tekemisesta ja halytysrahan
myontamisesta itselleen.

Asiallinen ja painava syy muodostuu siitd, etta oikaisuvaatimuksen tekija on rikkonut
velvollisuuksiaan viranhaltijana ja syyllistynyt tekoon, joka tayttaa usean
rikosnimikkeen tunnusmerkistdon. Tydnantaja ei ole viela tehnyt asiassa
rikosilmoitusta mutta aikoo sen tehda asian selvittelyn jalkeen. Syyna ei siten ole se,
ettd han on tehnyt ylity6ta omassa yksikdssaan, vaan se, ettd han on maarannyt itse
itsensa kyseisiin vuoroihin ja erehdyttanyt esihenkilditaan ja tyénantajaa
toiminnassaan.

Oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa siihen, ettd ohjeista ei ole hanelle kerrottu.
Ensimmaiseksi todetaan, etta jo ilman erillista ohjettakin tulisi yleisen
elamankokemuksen perusteella jokaisen ymmartag, ettei henkild voi maarata itse
itsedan toihin toisen lukuun ja paattaa omasta palkastaan ollessaan
palvelussuhteessa toiseen tahoon siten, etta tuo toinen taho joutuisi
maksuvelvolliseksi kyseisesta tyosta. Lisaksi tydnantaja katsoo, etta
esihenkildasemansa vuoksi hanen olisi tullut olla hyvinkin tietoinen virka- ja
tydehtosopimuksen ehdottomista maarayksista seka tydnantajan antamista ohjeista,
joita hanen itsekin tuli soveltaa omiin alaisiinsa.

HYVTES Ill luvun mukaan tydhon saapumisesta aiheutuvasta hairiosta maksetaan
halytysraha, mikali viranhaltija/tydntekija kutsutaan (halytetdaan) tydnantajan toimesta
tyohon (22 8). Lisa-, yli-, ilta- ja sunnuntaikorvauksen seka aattokorvauksen
suorittamisen edellytyksena on, etta tyd on suoritettu toimivaltaisen viranomaisen
antaman kirjallisen maarayksen perusteella paitsi silloin, kun kyseessa on
saanndllinen vuorotyd tai jaksotyd (20 8). Lisatydta on tydnantajan aloitteesta
viranhaltijan/tydntekijan saanndllisen tydajan lisaksi tehty tyd, joka ei ole ylityota

(13 8). Ylity6ta on tydnantajan aloitteesta tehty tyd, joka ylittaa seka
tydvuoroluetteloon merkityn saannollisen tydajan etta virka- ja tydehtosopimuksessa
maaratyt ylityorajat (14 8).
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Yleiset ohjeet, jotka mukailevat HYVTESin sisaltdja, ovat koko henkildstdon saatavilla
intranetissa. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilostopalvelut pitaa ylla
ajantasaisia ohjeita intranet-sivuilla. Palkka- ja palvelussuhdeasioita seka
tyOaikamaarayksia koskevissa osioissa on mm. yksiselitteinen ohjeistus lisa- ja
ylitdista. Ohjeen mukaan lisa- ja ylityon teettamisesta tulee sopia etukateen
ylitydmaarayksella. Ylitydmaarayksen antaa aina henkildn oma esihenkild. Esihenkilon
tulee toimittaa ylitydomaarayksen tiketilla HPK Palvelut Oy:lle palkanlaskentaa varten.
Lisa- tai ylityon teettamisen jalkeen esihenkilon tulee tayttaa toteumatiedot
lomakkeelle, jonka esihenkilon tulee toimittaa HPK Palvelut Oy:lle.

Myds toteumalomakkeessa on yksiselitteinen kirjaus siita, etta lisa- ja ylitydn
teettamisesta tulee sopia etukateen ylitydomaarayksella. Oikaisuvaatimuksen tekija ei
ole toiminut nain.

Erillista suoraa kieltoa tyhjiksi jaavien tydvuorojen tekemisesta ei ole, mutta
esihenkildasemassa olevan henkildn on pitanyt yleisten ohjeiden perusteella
ymmartaa, etta toiminta on kiellettya varsinkin ilman erillista tydnantajan maaraysta.
Esihenkiloita on koulutettu ja opastettu ohjeiden soveltamiseen kahden viikon valein
pidettavissa esihenkildinfoissa seka palvelussuhdeasioiden

koulutuksissa. Oikaisuvaatimuksen tekija on itsekin toiminut samaisessa prosessissa
esihenkilon roolissa, joten kaytantd on taytynyt olla hanen tiedossaan.

Oikaisuvaatimuksen tekijan kanssa on keskusteltu toimintatavoista kolmen eri
esihenkilon kanssa, jotka ovat olleet eri aikoina oikaisuvaatimuksen tekijan suoria
esihenkildita. Keskusteluissa on useita kertoja kayty lapi oikeita

toimintatapoja. Esimerkiksi 1.6.2023 on kokousmuistioon merkitty, etteivat esihenkilot
lahtokohtaisesti osallistu hoitotyéhon. Oikaisuvaatimuksen tekijalle on kerrottu
keskusteluissa, etta henkiloston saatavuusongelmasta tulee keskustella oman
esihenkilon kanssa ja, etta taman kanssa yhdessa etsitaan tarvittaessa ratkaisuja
henkilostovajeeseen, jotta palveluiden toimivuudesta aiheutuva virkavastuu ei jaa
tiimin esihenkildn kannettavaksi mahdottomissa tilanteissa.

Oikaisuvaatimuksen tekija on oma-aloitteisesti ottanut itselleen lisa- ja ylitydvuoroja
ilman, etta hanen esihenkildnsa on antanut etukateen lisatyo- tai ylitydmaaraysta.
Henkild ei voi itse maarata itseaan lisa- tai ylitydhon.

Lisaksi oikaisuvaatimuksen tekija on kirjannut jarjestelmaan itselleen
halytysrahavuoroja. Halytysrahaa voidaan maksaa vain niissa tilanteissa, kun
tyonantaja halyttaa henkildn toihin taman vapaa-ajalta henkildn jo poistuttua
tyopaikalta. Oikaisuvaatimuksen tekija on oma-aloitteisesti jaanyt tekemaan
tydvuoroja ja kirjannut niista itselleen halytysrahakorvauksia. Tydnantaja ei ole
halyttanyt hanta tydvuoroihin. Halytysrahamenettelysta on tasmalliset toimintaohjeet
intranet-sivulla. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on lisaksi paikallinen virka- ja
tydehtosopimus halytysrahasta. Sen noudattamisessa ei yksittaisella esihenkil6lla ole
harkintavaltaa.

Asiaa selvitettaessa on kaynyt ilmi, etta oikaisuvaatimuksen tekija oli yleistytajassa ja
sen myota hanen tydajanseurantansa toteutettiin Promid-jarjestelmassa (liukuva
tydaika). Sen lisaksi han on itse syottanyt omat tietonsa luvatta hoitoty6ta tekevan
henkilostdn Titania-tydvuorojarjestelmaan, jonka kautta han on pystynyt esihenkiléon
tietdmatta maksattamaan itselleen ylity6- ja halytysrahakorvauksia. Hanen tietojaan ei
olisi pitanyt olla Titania-jarjestelmassa lainkaan. Tama on osoittanut pyrkimysta
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erehdyttaa tydnantajaa, silld nain han on varmistanut, ettei esihenkil® paase
puuttumaan toimintatapaan. Tama osoittaa erityista vilpillisyytta ja
erehdyttamistarkoitusta ja on aiheuttanut vakavan luottamuspulan
oikaisuvaatimuksen tekijan ja tydnantajan valille.

Asia on tullut ilmi vasta syksylla 2024, kun yksikodssa lopettanut tyontekija on kertonut
menettelysta oikaisuvaatimuksen tekijan suoralle esihenkildlle.

Yksiselitteista on, etta tydnantaja vastaa aina tydvuorosuunnittelusta. Henkil6 ei voi
itsendisesti paattaa omista tydvuoroistaan, suunnitella niita ja kirjata niita
tydvuorojarjestelmaan. Tydnantajan velvollisuutena on varmistaa, etta
tyovuoroluettelo on virka- ja tydehtosopimuksen mukainen. Vaikka kaytdssa olisi

ns. autonominen tyévuorosuunnittelu, niissakin tilanteissa tydnantaja vahvistaa aina
tyovuorot. Missaan tilanteessa tydntekija ei voi itsendisesti ottaa itselleen tyévuoroja,
vahvistaa niita ja allekirjoittaa omia tydvuorojaan koskevia rahakorvauksia.

Erityisen asialliseksi ja painavaksi tilanteen tekee se, etta oikaisuvaatimuksen tekija on
toiminut vilpillisella tavalla pitkaan. Han on vuosien 2023-3024 aikana kerryttanyt
eparehelliselld ja toimintaohjeiden vastaisella tavalla itselleen perusteetonta rahallista
etua erittain huomattavia maaria.

Oikaisuvaatimuksen tekija on tehnyt hyvinvointialueella esihenkildiden tietamatta
useita toistuvia lisa- ja ylitoita seka halytysrahavuoroja omaan yksikkédnsa. Se on ollut
tydnantajan ohjeistusten vastaista, silld oikaisuvaatimuksen tekija ei ole saanut
esihenkildltaan niihin maardysta, vaan han on itse suunnitellut ja toteuttanut kyseiset
vuorot. Tydnantajan selvityksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijan luvattomat lisa- ja
ylityot seka halytysrahakorvaukset ovat olleet maaraltdan merkittavia ja menettely on
herattanyt huomioita tydyhteisossa.

Virkasuhdetta kaytetaan lain mukaan vain niissa tehtavissa, joihin kuuluu julkisen
vallan kayttamista. Julkisen vallan kayttamisessa korostuu toiminnan laillisuuden,
tasapuolisuuden ja julkisen toiminnan luotettavuuden vaatimus. Nailla seikoilla on
merkitysta myds arvioitaessa irtisanomisperusteen asiallisuutta ja

painavuutta. Perusteen asiallisuuden ja painavuuden arvioinnissa merkitysta on muun
muassa rikoksen laadulla, vakavuudella ja siita tuomittavalla rangaistuksella seka
toisaalta viranhaltijan tyotehtavien laadulla ja hanen asemallaan tydnantajan
organisaatiossa.

Varoituksen antaminen on virkasuhteen paattamisen prosessissa paasaanto, josta
voidaan tietyissa tilanteissa poiketa. Tydnantajalla ei ole velvollisuutta antaa
varoitusta, jos irtisanomisen perusteena on niin vakava palvelussuhteeseen liittyva
rikkomus, ettd tydnantajalta ei voida kohtuudella edellyttaa palvelussuhteen
jatkamista. Tallaisessa tilanteessa rikkomuksen on oltava niin vakava, etta henkildon
olisi ilman varoitustakin pitanyt ymmartaa menettelynsa moitittavuus.

Tyonantaja katsoo, etta oikaisuvaatimuksen tekijan pitkaan jatkunut eparehellisyys
seka vilpillinen, tutkintapyyntddn johtava toiminta on aiheuttanut epaluottamuksen, ja
tydnantajan nakemyksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekija on rikkonut
virkavelvoitteitaan vakavasti. Ottaen huomioon hanen esihenkildasemansa han tiesi
tai hanen olisi tullut tietaa varsin hyvin tyévuorosuunnittelua, lisa- ja ylitydmaarayksia
seka halytysrahan maksamista koskevat saannét ja velvoitteet. Oikaisuvaatimuksen
tekijan olisi jo asemansakin vuoksi pitanyt ymmartaa menettelynsa
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moitittavuus. Esihenkildasemassa olevalta voidaan vaatia myos tavanomaista
korkeampaa lojaliteettivelvoitetta tydnantajaa kohtaan, minka vuoksi kynnys
irtisanomiseen ilman varoitusta on tavanomaista matalampi. Lisaksi moitittavuutta
lisaa hankitun taloudellisen hyddyn suuri maara, teon systemaattisuus ja se, etta
toimintaa on pyritty peittelemaan kayttamalla hyddyksi kahden jarjestelman
tuottamaa informaatiokatkosta, mika on ollut mahdollista vain esihenkildasemassa
olevalle viranhaltijalle.

Esitetaan, etta Palveluiden jarjestaminen -lautakunta hylkaa oikaisuvaatimuksen,
koska oikaisuvaatimuksessa esitettyja laillisuus- ja tarkoituksenmukaisuusperusteita
tutkittaessa ei ole ilmennyt sellaisia perusteita, joiden nojalla oikaisuvaatimus tulisi
hyvaksya tai tehty paatds kumota.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa hylata oikaisuvaatimuksen.

Kokouskasittely
Merkittiin poytakirjaan, etta jasen Markus Pietikainen ilmoitti olevansa esteellinen
(hallintolaki & 28) ja poistui kokouksesta taman asian kasittelyn ajaksi klo 16.08.

Merkittiin poytakirjaan, etta vaikuttamistoimielinten edustajat (Juha Huotari,
vanhusneuvosto ja Emma Karmanheimo, nuorisovaltuusto), poistuivat kokouksesta
klo 16.11 taman asian kasittelyn ajaksi. Hallintosaanto 110 8.

Merkittiin poytakirjaan, etta jasen Irmeli Hoffrén poistui kokouksesta klo 17.14 taman
pykalan kasittelyn aikana.

Merkittiin poytakirjaan, etta lakimies Janina Luminto ja henkildstdjohtaja Anu
Rautiainen poistuivat kokouksesta klo 17.17 tdman pykalan kasittelyn jalkeen.

Merkittiin poytakirjaa, etta jasen Juha Kitila poistui kokouksesta klo 17.17. taman
pykalan kasittelyn jalkeen.

Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti hylata oikaisuvaatimuksen.
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 65,05.06.2024
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 92,04.09.2024
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 134, 27.11.2024

§134
Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen lausunnon antaminen Helsingin hallinto-oikeudelle
vammaispalvelujen asiakasvalituksen johdosta

IUHVADNO0-2023-30

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 05.06.2024, § 65

Liitteet
1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242
2 Oheismateriaali: Toimintaohje Liikkumista tukevat palvelut 2024

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopaallikké Maritta Koskinen, vammaispalvelut
vastuualuejohtaja llona Koskenniemi, perhe- ja sosiaalipalvelut
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta palautti liikkumista tukevien palvelujen
toimintaohjeen uudelleen valmisteluun edellyttaen vammaisneuvoston lausunnon
huomioimista toimintaohjeessa seka kokouksen kuluessa esitetyt korjausehdotukset
on kasitelty.

Toimintaohjeessa on seka sosiaalihuolto- etta vammaispalvelulain mukaiset
kuljetuspalvelut. Ohje on ensisijaisesti toiminnan palvelukuvaus ja henkildstolle
kasikirja. On tarkedaa, etta kuljetuspalvelut ovat koottuna, kun asiakas hakee
kuljetuspalveluja.

Kuljetuspalvelujen hairiétilanteet

Jos kyyti ei saavu 15 minuutin sisalla tilauksen ajankohdasta, asiakkaan tulee ottaa
yhteytta uudelleen ohjauskeskukseen. Ohi ohjauskeskuksen tapahtuvat ostot eivat
ole kilpailutettuja. Taksiliikenteen jarjestelma on muuttunut 2017, joka vaikuttaa
sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain kuljetuspalvelujen hankintaan. Kyyteja ei voida
tilata jarjestelman ulkopuolelta. Lainsaadanto edellyttaa kuljetuspalveluiden
kilpailuttamisen.

Kuljetusten toteutumisen ajantasainen seuraaminen ei ole mahdollista missaan
jarjestelmassa. Taksi myo6s saattaa kuitata kyydin vastaanotetuksi, mutta ei saavu
kuitenkaan paikalle Seuraaminen edellyttaa aina henkilon seuraamaan tilattua
kuljetusta. Tahan ohjauskeskuksessa ei ole henkildstoa.

Kuljetuspalvelujen jaksottaminen

Mikali asiakkaalla on kuljetuspalvelupaatds, ja asiakas haluaa jaksottaa
kuljetuspalvelun, han hakee jaksottamista. Tall6in jaksottamisesta tehdaan toinen
paatds kuljetuspalvelu paatdksen rinnalle. Kuljetuspalvelupaatds perustuu aina
henkilokohtaiseen hakemukseen ja tarpeeseen. Paatoksia seurataan tilastollisesti.
Mikali asiakas hakee uutta kuljetuspalvelua, asiakas voi hakea jaksottamista samassa.
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Kotka asiointikuntana

Loviisan kaupunki ei ole esittanyt Kotkaa toiminnalliseksi asiointikunnaksi.
Loviisalaiset voivat kayttaa asiointiin Kouvolan ja Porvoon kaupunkia. Mahdolliset
terveydenhuollon palvelut asiakas voi saada kelakyyteina.

Vammaisneuvoston lausunto

Toimintaohjeen valmistelu on tehty virkamiestyona ja lahetetty lausuttavaksi
vammaisneuvostolle. Asiakasohje on kasitelty asiakasraadin/vammaisneuvoston
jasenten kanssa yhteistyossa.

Vammaisneuvoston lausunto on huomioitu toimintaohjeessa. Korjaukset merkitty
liitteeseen.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta hyvaksyy noudatettavaksi Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen liikkkumista tukevien palveluja koskevan toimintaohjeen alkaen
01.06.2024.

Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely
Lautakunnan jasen Tove Munkberg teki seuraavat tekniset korjausehdotukset:

Kohta 3.1. Oikeus vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun

e kohta c) Edellytykset a - b tayttavalla vammaisella henkil6lld on oikeus saada
tarvitsemansa kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen,
jos hanella on kohtuuttoman suuria vaikeuksia kdyttdd julkisia
joukkoliikennevilineitd vammansa tai sairautensa vuoksi

e Kuljetuspalvelun tarpeen tulee johtua vammasta tai sairaudesta. Haitan tulee
olla pysyva tai pitkaaikainen. Pitkdaikaisuudella tarkoitetaan lahtdkohtaisesti yli
vuoden kestdvaa vammasta tai sairaudesta johtuvaa toimintakyvyn rajoitetta.
Tietyissd tilanteissa voidaan myéntdd kuljetuspalvelua myés vaikka ei ole vield
tietoa vamman tai sairauden pitkéikestoisuudesta, esim.
aivoverenkiertohdirion jalkitila.

Kohta 3.3. Matkustusalue

® | oviisa: Lisataan toiminnallisena lahikuntana Kotka
Kohta 6.2. Palvelutarpeen arviointi ja asiakasuunnitelma

e vammaispalvelulain mukaisessa kuljetuspalvelussa laakarinlausunto tai muun
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilon kirjoittama
ajanatasainen lausunto tai muu vastaava selvitys, josta selvida hakijan
liikkumis- ja /tai toimintakyky ja sen aleneminen
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Lautakunnan jasenet keskustelivat reklamaatiotilanteista jos kyyti ei tule, ja esittelija
esitti, etta ohjeeseen lisataan:

Uusi kohta 5.10. Kuljetuspalvelujen hairidtilanteet

¢ Jos kyyti ei saavu 15 minuutin sisalla tilauksen ajankohdasta, asiakkaan
tulee uudelleen ottaa yhteytta ohjauskeskukseen.

Ohi ohjauskeskuksen tapahtuvat ostot eivit ole kilpailutettuja.
Taksiliikenteen jarjestelma on muuttunut 2017, joka vaikuttaa
sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain kuljetuspalvelujen hankintaan.
Kyyteja ei voida tilata jarjestelman ulkopuolelta. Lainsdadanto edellyttaa
kuljetuspalveluiden kilpailuttamisen.

Paatos

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti teknisten korjausten jalkeen yksimielisesti
hyvaksya noudatettavaksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen lilkkkumista tukevien
palveluja koskevan toimintaohjeen alkaen 01.06.2024.

Pykala tarkastettiin heti.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 04.09.2024, § 92

Liitteet
1 Oikaisuvaatimus, Ritola, Lindstrom, Raikkonen

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopaallikkd, vammaispalvelut Maritta Koskinen
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Pauli Ritola, Jonas Lindstrom ja Tuula Raikkdnen ovat 7.7.2024 osoittaneet palveluiden
jarjestamisen -autakunnalle oikaisuvaatimuksen Liikkumista tukevien palvelujen
toimintaohjeesta. Toimintaohje on hyvaksytty palvelujen jarjestamisen lautakunnassa
5.6.2024 865.

Oikaisuvaatimus koskee kohtia Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun
liittyva saattajapalvelu seka Kuljetuspalvelujen hairidtilanteet.

Oikaisuvaatimuksen laatijat nostavat esiin toimintaohjeen kohdan, jossa todetaan,
ettei toinen vammainen henkil® voi paasaantdisesti toimia henkil, joka tarvitsee
kuljettajan apua siirtymiseen ja vaativat mainintaa poistettavaksi lainvastaisena.
Oikaisuvaatimuksen laatijat tuovat esiin, etta Korkein hallinto-oikeus on ratkaisussaan
KHO 2015:131 katsonut, etta vaikeavammaisen henkilon oli voitava matkustaa
taksissa saattajana maksutta kuten muidenkin saattajien. Hallinto-oikeuden
ratkaisussa kuljetuspalveluasiakkaan saattajana toimivalta henkil6lta, jolle oli
myonnetty vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu, oli edellytetty myods oman
kuljetuspalvelumatkan kayttdmista ja omavastuuosuuden maksamista samalta
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matkalta, vaikka saattajat muutoin voivat matkustaa maksutta. Tallaiseen eriarvoiseen
kohteluun ei ollut perusteita. Korkein hallinto-oikeus katsoi, etta vaikeavammaisen
henkilon oli voitava matkustaa taksissa saattajana maksutta kuten muidenkin
saattajien. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 8
8 2 momentti Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 4 § 1ja3 momentti ja 68 Hallintolaki 6 8. Oikaisuvaatimuksen laatijat
tuovat esiin, etta ratkaisun perusteissa kirjoitetaan: "Jos kuljetuspalvelua saava
vaikeavammainen henkild tosiallisesti toimii toisen henkilon saattajana
kuljetuspalvelumatkoilla, hanen on, kun otetaan huomioon hallintolain 68§, voitava
matkustaa taksissa maksutta, kuten muidenkin saattajien” (Finlex 2015:131/KHO
paatokset/ennakkopaatokset). Ita-Uudenmaan vammaisneuvosto on lausunnossaan
29.02.2024 tuonut esiin KHO:n paatoksen, mutta oikaisuvaatimuksessa

todetaan toimintaohjeessa, etta "Kun kuljetuspalvelussa matkustaa kaksi henkilda,
joilla on kuljetuspalvelupaatos, kyseessa on yhdistelymatka, josta ei perita
omavastuuta ". Oikaisuvaatimuksessa todetaan, etta saattajana toimiva vammainen
henkil® on kuljetuksissa mukana antamassa saatettavalle hanen tarvitsemansa
opastuksen ja avun perilla kohteessa. Hanella ei ole itsellaan tarvetta asioida samassa
kohteessa. Toimintaohjeen mukaan siitd huolimatta saattaja menettaa kaksi omaa
asioimis- ja virkistystarkoitukseen myénnettya matkaansa.

Oikaisuvaatimuksessa edella esiin nostettu lause toimintaohjeesta viittaa tilanteisiin,
joissa kuljettaja avustaa molempia asiakkaita normaalia enemman eika han saa siita
korvausta. Taksin kuljettajat pitavat tata tilannetta epaoikeuden mukaisena eivatka
valttamatta halua ottaa taman kaltaisia kyyteja ajettavakseen. Toimintaohjetta
laadittaessa on pyritty vaistamaan ohjeita, jotka entisestaan saattavat vaikeuttaa
tilausten vastaanottamista.

Toimintaohjetta tullaan paivittamaan vuoden 2024 vaihteessa lakiuudistuksen myota.
Vammaisneuvoston edustajat osallistuvat toimintaohjeen paivitykseen. Tassa
yhteydessa huomioidaan tama vammaisen henkilon mahdollisuus toimia saattajana ja
nostetaan keskusteluun palveluntuottajien kanssa, jotta naissa tilanteissa vallitsisi
yhteisymmarrys.

Toiseksi oikaisuvaatimuksenlaatijat nostavat esiin, etta

kuljetusten ohjausjarjestelmassa ei ole huomioitu riittavasta turvallisen kuljetuksen
toteutumista. Toimintaohjeessa todetaan ” Jos kyyti ei saavu 15 minuutin sisalla
tilauksen ajankohdasta, asiakkaan tulee ottaa yhteytta uudelleen ohjauskeskukseen.
Ohi ohjauskeskuksen tapahtuvat ostot eivat ole kilpailutettuja. Taksiliikenteen
jarjestelma on muuttunut 2017, joka vaikuttaa sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain
kuljetuspalvelujen hankintaan. Kyyteja ei voida tilata jarjestelman ulkopuolelta.
Lainsaadanto edellyttaa kuljetuspalveluiden kilpailuttamisen.

Kuljetusten toteutumisen ajantasainen seuraaminen ei ole mahdollista missaan
jarjestelmassa. Taksin kuljettaja saattaa kuitata kyydin vastaanotetuksi, mutta ei saavu
kuitenkaan paikalle. Kyydin seuraaminen edellyttaa aina henkildn seuraamaan
tilattua kuljetusta. Tahan ohjauskeskuksessa ei ole henkildstda. Oikaisuvaatimuksen
mukaan kilpailutuksen luonteesta johtuen, kenellakaan toimijoista (vammaispalvelut,
ohjauskeskus, taksit) ei ole kokonaisvastuuta kuljetusten toteutumisesta.
Oikaisuvaatimuksen mukaan kuljetuspalveluissa ei ole otettu kayttoon esim.
ylivuotojarjestelmaa, joka mainitaan kilpailutusasiakirjoissa.
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Oikaisuvaatimuksessa tuodaan esiin, etta esityslistaan on kirjattu virheellisesti, etta
ohjauskeskus ei pysty seuraamaan kuljetusten toteutumista. Oikaisuvaatimuksen
mukaan on olemassa jarjestelmid, jotka ilmoittavat asiakkaalle Iahestyvasta
kuljetuksesta. TaksiHelsingin kaytdssa oli toimintatapa, etta ohjauskeskus soittaa
asiakkaalle, ettei taksia ole saatavilla. Tama toimintatapa soittaa asiakkaalle ei ole
perustunut tietoon, ettd ohjauskeskus olisi seurannut kuljetusten toteutumista
asiakkaan luokse. Tosiasiallisesti TaksiHelsinki ei ole voinut seurata ottaako auto
tilatun kyydin vastaan. Ohjauskeskus ei pysty seuraamaan siirtyykd taksi asiakkaan
luokse kuitattuaan kyydin itselleen. Ohjauskeskus voi seurata, milloin taksi kuittaa
kyydin vastaanotetuksi.

Laillisesti kilpailutetun 0202 ohjauskeskuksen kanssa tehdaan tiivista yhteistydta
vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun kehittamiseksi. Kehittamistyohon
otetaan vammaisten henkildiden edustajien lisaksi palveluntuottajat.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa hylata oikaisuvaatimuksen.
Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely

Poytakirjaan merkittiin, etta vaikuttamistoimielimen edustaja Maija Aatelo
(vammaisneuvosto) poistui kokouksesta esteellisena tdman asian kasittelyn ajaksi
(hallintolaki 28 8 5 laheisjaavi).

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti hylata oikaisuvaatimuksen.

Pykala tarkastettiin heti.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 27.11.2024, § 134

Liitteet

1 HAO /Lausuntopyyntd 4.11.2024 / 5788/03.04.04.04.09/2024 / Lindstrém, Ritola,
Raikkonen
2 Valitus_IUHVA_liikkumisen_tukea_koskevasta_paatoksesta_2024

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopaallikkd (vammaispalvelut) Maritta Koskinen

vs. vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut) Hanna Kaunisto
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Helsingin hallinto-oikeus on pyytanyt Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitusta
hankkimaan Palveluiden jarjestamisen -lautakunnan lausunnon valituksen johdosta.
Samalla Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle varataan puhevallan
kayttajana tilaisuus antaa selityksensa asiassa. Lausunto tulee toimittaa liitteineen
Helsingin Hallinto-oikeudelle 5.12.2024 mennessa.
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Valitus koskee Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen Palveluiden jarjestaminen -
lautakunnan 4.9.2024 kokouksen § 92 Vastaus oikaisuvaatimukseen koskien
Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan 5.6 kokouksen § 65 liikkumista tukevien
palveluiden (shl ja vpl) toimintaohje Ita-Uudellamaalla seka Palveluiden jarjestaminen -
lautakunnan 5.6 kokouksen 8 65 liikkkumista tukevien palveluiden (shl ja vpl)
toimintaohje Ita-Uudellamaalla.

Asian tausta

Asiassa on kysymys Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen liikkumista tukevien
palveluiden uudesta toimintaohjeesta (liite 1). Toimintaohje on oikeudelliselta
luonteeltaan viranomaisen laatima soveltamisohje. Ohje on ensisijaisesti toiminnan
palvelukuvaus ja se toimii erityisesti viranhaltijoiden kasikirjana, tyon tukena seka
apuna lain soveltamisessa sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja vammaispalvelulain (380
/1987) ja -asetuksen (759/1987) mukaisia kuljetuspalveluasioita kasiteltaessa.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden jarjestaminen -lautakunta kasitteli
5.6.2024 kokouksessaan hyvinvointialueen lilkkkumista tukevien palveluiden
toimintaohjetta. Teknisten korjausten jalkeen lautakunta paatti paatdksellaan
5.6.2024, § 65 yksimielisesti hyvaksya noudatettavaksi uuden toimintaohjeen (liite 2).

Pauli Ritola, Jonas Lindstrom ja Tuula Raikkdnen osoittivat palveluiden jarjestaminen -
lautakunnalle 7.7.2024 oikaisuvaatimuksen lautakunnan paatoksesta 5.6.2024, § 65.
Valittajien tekemassa oikaisuvaatimuksessa vaadittiin muutoksia toimintaohjeen
kohtiin "Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu” ja "
Kuljetuspalvelujen hairidtilanteet”. (liite 3)

Valittajien tekemada oikaisuvaatimusta kasiteltiin palveluiden jarjestaminen -
lautakunnan kokouksessa 4.9.2024. Lautakunta paatti yksimielisesti hylata
oikaisuvaatimuksen paatoksellaan 4.9.2024, § 92 (liite 4).

Valittajat ovat valittaneet lautakunnan paatdksista Helsingin hallinto-oikeudelle
11.10.2024.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, jarjestamislaki)
8 §&:n mukaisesti hyvinvointialueella on jarjestamisvastuu vammaispalvelulain 8 8:n ja
vammaispalveluasetuksen 4 8 - 6 8:n mukaisista kuljetuspalveluista. Jarjestamislain
12 8:n mukaan hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annettavia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja seka niiden kayttoon liittyvaa muuta tukea hankkimalla
niita yksityiselta palveluntuottajalta sopimukseen perustuen, jos niiden hankkiminen
yksityiselta palveluntuottajalta on tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi.

Hyvinvointialueen on huolehdittava jarjestamisvastuustaan seka sen
jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhdenvertaisesta toteutumisesta myos palveluja hankkiessaan. Hankittavien
palvelujen on oltava sisalloltaan, laajuudeltaan ja maaralliselta osuudeltaan sellaisia,
ettd hyvinvointialue pystyy huolehtimaan kaikissa tilanteissa jarjestamisvastuunsa
toteuttamisesta myos hankittavien palvelujen osalta. Hyvinvointialueella on siten
kokonaisvastuu jarjestamistaan palveluista riippumatta niiden jarjestamistavasta.
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Oikeus vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaiseen kuljetuspalveluun on yksi
subjektiivista oikeuksista, joiden tarkoituksena on turvata vaikeavammaisten
henkildiden yhdenvertaisuutta suhteessa vammattomiin henkil6ihin.
Hyvinvointialueella ei kuitenkaan ole lakisaateista velvollisuutta jarjestaa
kuljetuspalvelua vaikeavammaisen itsensa toivomalla tai muutoinkaan tietylla tavalla.
Hyvinvointialueella on oikeus valita kuljetuspalvelun jarjestamistapa ja myos muuttaa
sitd, mutta jarjestamistapa ei saa estaa tai kaventaa vaikeavammaiselle henkildlle
kuuluvaa subjektiivista oikeutta kuljetuspalveluun. Oikeus- ja
laillisuusvalvontakaytannon mukaan (esim. AOAS 14.3.2022 Dnro 1707/2021, KHO
14.2.2020/641) esimerkiksi kuljetuspalvelujen ennakkotilausajat, odotusajat ja
matkojen yhdistely eivat saa kaventaa tai estaa laissa saddettyjen subjektiivisten
oikeuksien toteutumista. Nama oikeudelliset reunaehdot on Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueella otettu huomioon kuljetuspalvelujen jarjestamistapaa valittaessa ja
liikkumista tukevien palvelujen toimintaohjetta laadittaessa.

Kuljetuspalvelujen jarjestamistapa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella

Valittajat ovat vaatineet, etta hyvinvointialueen tulee muuttaa jarjestamistapaa ja
toimintaohjetta siten, etta vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on aidosti
kaytettavissa, eikd vammaisten henkildiden terveys ja turvallisuus vaarannu.
Valittajien mukaan Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen kuljetuspalvelujen jarjestamisen
mallin ongelma on se, etta valityskeskus ja autoilijat on kilpailutettu erikseen ja
kummallakaan osapuolella ei ole vastuuta siita, etta kuljetuspalvelumatkat olisivat
kaytettavissa ja matkat toteutuisivat kaytannon elamassa. Valittajien mukaan
kilpailutusasiakirjoihin ei ole sisallytetty sellaisia sitovia vaatimuksia, jotka
varmistaisivat kuljetuspalveluiden moitteettoman ja turvallisen toiminnan.

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa vaikeavammaisten henkildiden ja muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden lakisaateiset, tarpeen mukaiset
kuljetuspalvelut ostopalveluna. Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annettu laki (1397/2016, hankintalaki) edellyttaa palvelujen kilpailuttamista. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella on kuljetuspalvelujen hankintaan tarkoitettu
hankintajarjestelma "Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokuljetuspalvelut Ita-
Uudellamaalla (2021-2025)", jonka sisaisina kilpailutuksina on kilpailutettu
kuljetuspalvelut esteettdmalla kalustolla (pienet ja suuret esteettdémat autot ja linja-
autoluokan esteettdmat autot) seka tavallisilla takseilla.

Hankintajarjestelmassa on lisaksi toteutettu niin sanottu rinnakkainen, eli taydentava
kilpailutus kesalla 2024, jonka perusteella on saatu lisakapasiteettia. Rinnakkaisessa
kilpailutuksessa luokkiin 1-4 saatiin yhteensa 91 hyvaksyttya tarjousta: 75 uutta
tarjousta ja 16 aiemman tarjouksen paivitysta. Uusia ajoneuvoja tarjottiin
kilpailutuksessa yhteensa 139. Luokassa 1 saatiin uusia tarjouksia 54, tarjoustaan
paivittaneita 14 ja uusia ajoneuvoja 81. Luokassa 2 saatiin uusia tarjouksia 4,
tarjoustaan paivittaneita 2 ja uusia ajoneuvoja 8. Luokassa 3 saatiin uusia tarjouksia
16 ja uusia ajoneuvoja 49. Luokassa 4 saatiin uusia tarjouksia 1 ja uusia ajoneuvoja 1.
Kilpailutusten perusteella Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on merkittava maara
kapasiteettia kuljetuspalvelujen toteuttamiseen. Hyvinvointialue on solminut
kuljetuspalvelua koskevat sopimukset niita toteuttavien autoilijoiden kanssa.
Autoilijoiden sopimuksissa maaritellaan mm. kuljetuskalustoa, henkildstda ja
asiakkaiden avustamispalvelua koskevat vaatimukset.
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Autoilijoiden kilpailutuksen lisaksi on toteutettu ohjauskeskustoimittajan kilpailutus,
jossa hankintayksikkoina olivat Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ja Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toteutti kilpailutuksen ja teki
kilpailutukseen liittyvat ratkaisut ja hankintapaatoksen molempien hankintayksikdiden
puolesta. Kumpikin hankintayksikkd solmi oman hankintasopimuksen ja vastaa itse
yksin sopimusvelvoitteista toimittajaa kohtaan.

Kilpailutuksen perusteella valittu ohjauskeskustoimittaja 020202 Palvelut Oy aloitti
toimintansa helmikuussa 2024. Tata ennen Ita-Uudellamaalla ohjauskeskuspalvelua
hoiti Taksi Helsinki Oy. Ohjauskeskustoimittajan tehtdvana on vastata kuljetusten
kokonaisvaltaisesta ohjauksesta sisaltaen mm. tilausvalityksen, kuljetusten reitityksen,
yhdistelyn, kuljetusten toteutumisen reaaliaikaisen valvonnan ja raportoinnin.
Ohjauskeskuksen keskeisena tehtavana on vastata asiakkaiden kuljetustilausten
vastaanottamisesta eri kanavia pitkin ja valittaa kuljetustilaukset matkustajan tarpeen
mukaiselle autolle. Ohjauskeskus seuraa autoilijoiden palvelun asianmukaista
toteutumista reaaliaikaisesti ja raportoi toteutumisesta hyvinvointialueelle
saanndllisesti. Ohjauskeskustoimittajan tehtdvana on myos olla hyvinvointialueen
kehittajakumppani alueen kuljetuspalvelujen kehittamisessa, kuten
kutsuohjausperustaisten tai kiinteilla reiteilld toteutuvien kuljetusten suunnittelussa ja
toimivuuden arvioinnissa.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on tehnyt ohjauskeskustoimittajan ja autoilijoiden
kanssa sopimukset, joilla kokonaisuuden toteutumista ja vastuita hallitaan. Valitun
toteutusmallin etuna on ensinnakin joustava mahdollisuus kilpailuttaa
ajoneuvokapasiteettia lisaa asiakastarpeiden mukaisesti erilaisilla toteutustavoilla.
Toteutusmallin etuna on myds se, etta taksiautoilijoista riippumaton ohjauskeskus
valvoo kuljetusten toteutumista reaaliaikaisesti. Lisaksi hyvinvointialueella on itsellaan
paasy ohjausjarjestelman dataan, jolla voidaan viime kadessa varmistaa raportoinnin
oikeellisuus.

Verrattuna niin sanottuun kokonaisvastuumalliin, jossa tilausvalitys ja autot ovat
saman toimijan kasissa, Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle valitun mallin ja
jarjestamistavan etuja ovat etenkin joustavuus kapasiteetissa ja tehokkaampi
valvonnan mahdollisuus. Kokonaisvastuumallissa seka ohjausta ettd autoja
hallitsevalla toimittajalla olisi olemassa kannustin kuljetusten toteutumista koskevan
datan vaaristelyyn etenkin, jos myohastymisista tai toteutumatta jaaneista
kuljetuksista lankeaisi merkittavia sopimussakkoja.

Kokonaisvastuu vammaispalvelulain mukaisten ja muiden hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien kuljetuspalvelujen toteutumisesta on Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Hyvinvointialue vastaa siita, etta kuljetuspalvelumatkat ovat
asiakkaiden kaytettavissa ja matkat toteutuvat lain mukaisesti. Itd-Uudenmaan
hyvinvointialue on tehnyt kokonaisuuden toteuttamiseksi edelld kuvatut kilpailutukset
ja niihin perustuvat sopimukset ohjauskeskuksen ja autoilijoiden kanssa.

Tahan lausuntoon liitetyista hankinta-asiakirjoista ilmenee, ettd toisin kuin valittajat
vaittavat, hyvinvointialue on sisallyttanyt autoilijoita ja ohjauskeskusta koskeviin
hankinta-asiakirjoihin ja sopimuksiin palveluntuottajia sitovat maaraykset siita, etta
palvelu on tuotettava ehdoissa yksiloidyin tavoin laadukkaasti, turvallisesti ja
toimintavarmasti. Ohjauskeskustoimittajaa koskevat asiakirjat ovat taman lausunnon
liitteina 5-13. Autoilijoita koskevat asiakirjat ovat taman lausunnon liitteing 14-21.
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Hyvinvointialue valvoo aktiivisesti kuljetuspalvelun tuottajien seka ohjauskeskuksen
toimintaa ja asiaa koskevien sopimuksien noudattamista ja mahdollisiin palvelussa
ilmeneviin virheisiin puututaan ripeasti. Sopimusehtojen noudattamista koskevat
virheet on lisaksi sanktioitu (liite 13, kohta 23, seka liite 21).

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta toteaa, etta valittajat eivat ole esittaneet
valituksessaan vaditteilleen sellaista ndyttoa tai perusteita, joiden johdosta olisi
katsottavissa, etta hyvinvointialue olisi vaarinkdyttanyt jarjestamistavasta
paadttaessaan harkintavaltaansa. Painvastoin Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on
jarjestamistapaa valittaessa kiinnitetty erityistda huomiota siihen, etta valittu malli
mahdollistaa kuljetuspalvelun toteutumisen tehokkaan valvonnan,
autoilijakapasiteetin lisdamisen asiakkaiden kuljetustarpeen sita edellyttdessa seka
luotettavan ja reaaliaikaisen datan saamisen palveluista. Valitulla jarjestamistavalla
turvataan asiakkaan subjektiivisen kuljetuspalveluoikeuden toteutuminen ja
yksildllisen tarpeen mukainen kuljetuspalvelu tarvittavine joustoineen.
Hyvinvointialueen uuden liikkumista tukevien palvelujen toimintaohjeen kohdan "4.
Kuljetuspalveluun liittyvien erityisoikeuksien myéntaminen” mukaisesti asiakkaan
kuljetuspalveluun voidaan liittaa yksildllisen tarpeen niin vaatiessa erityisoikeuksia,
kuten vakiotaksioikeus, matkojen yhdistelykielto tai yksinmatkustusoikeus. Naiden
erityisoikeuksien myontamisen tarkoitus on, etta asiakas voi niiden avulla
yhdenvertaisesti kayttaa hanelle myonnettya kuljetuspalvelua ja jarjestamistapa ei
kavenna tai esta subjektiivisen oikeuden toteutumista.

Kuljetusten toteutumisen seuranta ja valvonta seka palvelun saatavuus

Valittajat ovat vaatimustensa tueksi esittaneet nakemyksiaan kuljetuspalvelumatkojen
toteutumisvarmuudesta sekd omia arvioitaan taustasyista ajamatta jaaneille
matkoille. Valittajat ovat muun muassa vaittaneet, etta erityisesti iltaisin autoja ei ole
valityskeskuksen linjoilla, kuljetuksia mydhastyy ja jarjestelma toimii niin
epaluotettavasti, etta tilauksia ei uskalleta tehda. Valittajat ovat viitanneet
asiakasraadille annettuihin tietoihin elokuussa 2024 tilatuista, ajetuista ja ajamatta
jaaneista matkoista.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue valvoo kuljetuspalvelujen asiakastarpeiden ja
lainsaadannon mukaista toteutumista valvontavastuunsa mukaisesti.
Valvontavelvollisuus perustuu hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 10 §:3an ja
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettuun lakiin (741/2023).

Kuljetuspalvelun ohjauskeskus tuottaa hyvinvointialueelle saannéllisesti
seurantatietoa kuljetustilausten ja kuljetusten toteutumisesta. Seurantatietoa saadaan
muun muassa asiakkaiden puhelujen odotusajoista, kuljetusten mydhastymisista ja
suorittamatta jaaneista kuljetuksista. Lisaksi ohjauskeskus vastaanottaa
asiakaspalautetta palvelun toiminnasta. Hyvinvointialueella on my6s sopimukseen
perustuva oikeus itse seurata suoraan ohjauskeskuksen jarjestelmasta ajoneuvojen
sijaintia ja kuljetusten toteutumista, ajoneuvojen reitteja ja kuljettajien kuittauksia
seka vastaavia tietoja reaaliajassa ja reklamaatioiden yhteydessa jalkikateen. Talla
seurannalla voidaan varmistaa toteutumista koskevan seurantatiedon luotettavuus.
(liite 6, kohta 8 ja liite 13, kohta 16) Uuden ohjauskeskustoimittajan aloittaessa
helmikuussa 2024 toimintansa oli kdynnistysvaiheen ongelmana joidenkin asiakkaiden
asiakasprofiilien puutteellisuus. Naiden asiakkaiden kyydeissa oli tuolloin ongelmia.
Profiilit on sittemmin korjattu.

¢ visma sign



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 9/2024 22 (40)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 27.11.2024

Kuljetuspalvelun saatavuus ja tasmallisyys on hyvalla tasolla Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Autojen saatavuutta seurataan jatkuvasti ohjauskeskuksen ja
hyvinvointialueen toimesta. Ohjauskeskukselta saatujen tietojen mukaan Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella helmikuun ja lokakuun 2024 vélisena aikana
kuljetusten ennakkotilauksia tehtiin yhteensa 35 022. (liite 22)

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on asettanut ohjauskeskuksen palvelulle ajallisen
madritteen, jonka mukaan normaali taysi asiakaspalvelu toimii klo 07 - 21 ja
supistettu puhelinpalvelu klo 21 - 07. Supistetun puhelinpalvelun aikana ohjauskeskus
hoitaa vain etukateen tilatut matkat ja akuutit ongelmatilanteet. Supistetulle
palveluajalle ajoittuvat kuljetukset tilataan lahtokohtaisesti etukateen, mutta
ohjauskeskus on pyrkinyt toteuttamaan asiakkaiden kuljetustilaukset, vaikka niita ei
olisi tilattu etukateen.

Ohjauskeskuksen puhelinpalvelun vastausaika saa olla korkeintaan 60 sekuntia
keskimaarin kuukausittain. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella ohjauskeskuksen
vastausajat ovat palvelulta vaadittuja maareita lyhyempia ja tilauslinjan vastausaikojen
keskiarvot vaihtelevat valilla 31-57 sekuntia kuukausittain (liite 22, taulukko 1).

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue on maarittanyt, etta ajoneuvo odottaa asiakasta 10
minuuttia, jonka jalkeen kuljettaja voi poistua paikalta, mikali asiakas ei saavu.
Vastaavasti yli 10 minuuttia mydhassa olevat kuljetukset lasketaan myohastyneiksi. Yli
20 minuuttia my6hdassa olevien kuljetusten osuus on pieni ja vaihtelee 1,86
prosentista 4,55 prosenttiin kuukausittain (liite 22, taulukko 2). Lukemaan sisaltyvat
vakiotaksit, joiden osalta asiakas sopii suoraan kuljettajan kanssa kuljetuksesta ja
ajankohdat jarjestelmdssa syntyvat kuljettajien leimauksista.

Ohjauskeskuksen raportoinnista ilmenevat myds tilanteet, joissa valityskeskus ei
poikkeuksellisesti I16yda asiakkaalle soveltuvaa ajoneuvoa. Naiden osuus on Ita-
Uudellamaalla hyvin pieni. Ohjauskeskustoimittajalta saatujen tietojen mukaan
tapauksia, joissa autoa ei ole 16ytynyt ja kuljetus on peruuntunut, on syksyn 2024
osalta seuraavasti. Elokuu 12 kpl, kuljetuksia yhteensa 5675 kpl. Autottomien osuus
2,1 promillea. Syyskuu 19 kpl, kuljetuksia yhteensa 5801 kpl. Autottomien osuus 3,3
promillea. Lokakuu 18 kpl, kuljetuksia yhteensa 5954 kpl. Autottomien osuus 3,0
promillea. (liitteet 23, 24 ja 25) Ohjauskeskuksen raportoinnin perusteella tapaukset,
joissa autoa ei ole 16ytynyt, ovat liittyneet ensinnakin asiakkaiden omiin peruutuksiin
tuntemattomasta syysta seka kuljetuksen aloituspaikkaan ja kuljetuksen pituuteen.
Naiden perusteella taksinkuljettaja arvioi, hyvaksyyko kyseisen kuljetuksen vai ei.
Lisaksi tilanteita, joissa autoa ei ole |6ytynyt, on ilmennyt heti-tilausten eli
pikamatkojen yhteydessa, etenkin ydaikaan. Ohjauskeskuksen supistetun
puhelinpalvelun aikana ei Iahtokohtaisesti tehda heti-tilauksia, vaan supistetun
palvelun aikana hoidetaan etukateen tilatut matkat ja akuutit ongelmatilanteet. Kuten
todettua, ohjauskeskus pyrkii tasta huolimatta toteuttamaan asiakkaiden
kuljetustilaukset. Heti-tilausten vaadittu noutoaika on mahdollisimman pian, kuitenkin
aina alle yksi tunti tilauksesta, mutta asiakkaat peruvat kuljetuksia, mikali auto ei
saavu valittomasti. Joissakin tilanteissa kuljetuksen ajankohta ja kuljetuksen kaukainen
lahtopiste yhdistettyna lyhyeen kuljetukseen ovat vaikuttaneet kuljetuksen
toteutumiseen. Naissa tapauksissa myds asiakkaat saattavat perua itse kuljetuksia,
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mikali autoa joutuisi odottamaan. Tapauksissa, joissa autoa ei ole |6ytynyt, on myds
mukana vakiotaksiasiakkaita. Vakiotaksiasiakkaat sopivat itse kuljetuksensa suoraan
taksinkuljettajan kanssa ja ohjauskeskus ei ole voinut vaikuttaa naihin.

Hyvinvointialueen kuljetuspalvelujen kilpailuttamiseen yllapitama hankintajarjestelma
mahdollistaa autoilijoiden kilpailutuksen useammalla mallilla. It&-Uudenmaan
hyvinvointialueen kuljetukset on toistaiseksi toteutettu sopimusautomallilla, jossa
autot vastaanottavat kuljetuksia kapasiteettinsa rajoissa, eli niita ei velvoiteta
vastaanottamaan kaikkia tilauksia. Kilpailutusten myota autojen hinnoittelumallia on
kehitetty kannustavammaksi. Kesalla 2024 toteutetun rinnakkaisen kilpailutuksen
myota saatu lisakapasiteetti otetaan kayttdon marraskuun 2024 aikana.
Hyvinvointialue voi halutessaan edelleen kilpailuttaa liséa ajoneuvokalustoa. Kalustoa
voidaan kilpailuttaa my6s paivaautomallilla, jossa auto on kokonaan hyvinvointialueen
kaytossa, mikali tama katsottaisiin valttamattomaksi saatavuuden turvaamiseksi.
Toistaiseksi paivaautomallin kdyttéonottamiselle ei ole havaittu tarvetta, silla
hyvinvointialueella on merkittava maara kapasiteettia kuljetuspalvelujen
toteuttamiseen.

Kuljetuspalvelujen toteutumisesta saadun seurantatiedon ja ohjauskeskuksen
raportoinnin perusteella palvelujen jarjestaminen -lautakunta toteaa, etta
kuljetuspalvelun saatavuus ja tasmallisyys ovat hyvalla tasolla I1ta-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Palvelussa on huolehdittu tarvittavista varajarjestelyista sen
varalle, ettd tilattu kuljetus on myohassa tai se ei saavu. Tallaisten tapausten maara on
kuitenkin hyvin alhainen ja kokonaisuudessaan kuljetuspalvelun toimintavarmuus
alueella on hyva ja Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on merkittava maara
kapasiteettia kuljetuspalvelujen toteuttamiseen. Valittajien vaitteet palvelun heikosta
toimintavarmuudesta ovat pitkalti yleisluontoisia ja yksiloimattémia. Niiden tueksi ei
ole esitetty sellaista ndyttoa, jonka perusteella olisi katsottavissa, etta valittu
kuljetuspalvelun jarjestamistapa olisi lainvastainen.

Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen ja auton saapumisen seuraaminen

Valittajat ovat esittaneet, etta hyvinvointialue on jattanyt kuljetuspalvelua tarvitsevat
vammaiset henkildt haavoittuvaiseen asemaan poistaessaan liikkkumista tukevien
palvelujen toimintaohjeesta kirjauksen siitd, etta asiakas voi itse tilata taksin ja hakea
kuitteja vastaan korvausta hyvinvointialueelta tilanteissa, jossa tilattu kuljetus ei tule
lainkaan tai on myohassa.

Lautakunta toteaa, etta uuteen liikkumista tukevien palvelujen toimintaohjeeseen ei
sisally edelld mainittua asiakkaan oikeutta hakea kuittia vastaan korvausta
taksimatkasta. Hyvinvointialueen kuljetuspalvelun jarjestamistapaa koskeva ratkaisu
on, etta kaikki kuljetukset tulee tilata ohjauskeskuksen kautta. Kuljetuspalvelumatka
tilataan ohjauskeskuksesta soittamalla, tekstiviestilla, sahkdpostilla tai sovelluksella.
Kuljetuspalvelun asiakkaille on laadittu tilauskaytanndista erillinen asiakasohje.

Asiakkaat saavat ohjauskeskukselta tilausvahvistuksen tehdessaan tilauksen. Auton
tarkan saapumisajan antaminen on mahdollista vasta, kun tilaus on jaettu autoille ja
tietty auto on sen kuitannut. Ohjauskeskus jakaa tilaukset autoille olosuhteiden ja
kuljetustarpeiden mukaisesti, viimeistaan 15 minuuttia ennen tilattua noutoaikaa.
Muun ohella liikenne- ja sadolosuhteet voivat vaikuttaa siihen, etta kuljetustilauksia
voidaan niiden toteutumisen varmistamisesta jakaa aiemminkin.
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Asiakas saa tiedon tilaamansa kuljetuksen saapumisajasta auton hyvaksyttya sen.
Tieto tulee paasaantodisesti joko tekstiviestilla tai tilaussovelluksella, riippuen siita
miten asiakas on tehnyt kuljetustilauksen. Tilaussovelluksessa asiakas voi seurata
tilauksen etenemista reaaliaikaisesti: milloin auto on kuitannut kuljetuksen ja miten
kuljetus lahestyy. Sovellus on saavutettava ja tilanne on myds kuunneltavissa.

Ohjauskeskuksen tehtavana on ohjauskeskustoimittajan kanssa tehdyn sopimuksen
perusteella seurata sitg, etta tilatut kuljetukset toteutuvat tarpeen mukaisesti.
Seurannasta vastaa ohjauskeskuksessa tietty vastuuhenkil®. Asiakkaita on ohjattu
soittamaan ohjaskeskukseen keskukseen, mikali kuljetus ei ole saapunut 15 minuutin
kuluessa alkuperaisesta tilausajasta. Ohjauskeskus selvittaa taman jalkeen, missa
tilattu auto on tai etsii korvaavan ajoneuvon.

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta toteaa, etta hankintalainsaadant¢ edellyttaa
kuljetuspalveluiden kilpailuttamista ja ohjauskeskuksen ohitse tapahtuvat
kuljetustilaukset eivat olisi kilpailutettuja. Kuljetusten tilaaminen ohjauskeskusten
kautta mahdollistaa lisaksi sen, etta hyvinvointialue voi tosiasiassa varmistaa, etta
asiakas saa yksilollista tarvettaan vastaavan ja hanen etunsa mukaisen
kuljetuspalvelun. Kuljetusten tilaaminen ohjauskeskuksen ohitse ei mahdollista
kuljetuspalvelun toteutumisen valvontaa ja kuljetuksen toteutumisen reaaliaikaista
seurantaa, mika voisi vaarantaa asiakkaan subjektiivisen oikeuden toteutumisen.

Kuljetuspalvelussa ei ole mahdollista saavuttaa sataprosenttista toimintavarmuutta ja
tasmallisyytta; kuljetuksen myohastymisen tai saapumatta jattamisen voi myos
aiheuttaa esimerkiksi tieliikenneonnettomuus. Toisin kuin valittajat esittavat, Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue on kuitenkin kaikilla kaytettavissaan olevilla keinoilla
huolehtinut siita, ettd myos poikkeuksellisessa kuljetuspalvelun hairiétilanteessa
asiakkaan kuljetuspalvelu toteutuu ja subjektiivisen oikeuden toteutuminen
varmistetaan. Viimesijaisesti ohjauskeskus on edelleen voinut poikkeustilanteissa
sopia asiakkaan kanssa, etta asiakas voi tilata niin sanotun markkinaehtoisen taksin ja
hakea kuittia vastaan korvausta hyvinvointialueelta. Kokonaisuutena kuljetuspalvelu
toimii sita koskevan raportoinnin ja asiakaspalautteiden perusteella luotettavasti ja
tasmallisesti. Vertailun vuoksi esimerkiksi [ahijunaliikenteen tasmallisyys oli Vayla-
viraston tilastojen mukaan elokuussa 2024 93,17 %. Tilastointi on saatavissa
osoitteesta https://vayla.fi/vaylista/aineistot/tilastot/ratatilastot/junien-tasmallisyys.

Toimintaohjeen sisalto saattajana toimivasta henkildsta

Valittajat ovat esittaneet, etta toimintaohjeen kirjaus saattajana toimivista
vammaisista henkiloista asettaa vammaiset henkilot eriarvoiseen asemaan
vammattomien saattajien kanssa. Valittajat ovat vaatineet, etta hyvinvointialueen
tulee muuttaa toimintaohjetta siten, ettd saattajana toimivat vammaiset henkildt ovat
yhdenvertaisessa asemassa vammattomien saattajien kanssa, eivatka joudu
maksamaan omavastuutaan, eivatka meneta yhta omista asiointiin ja
virkistaytymiseen myonnetyista matkoistaan.

Valittajien vaatimukset liittyvat lilkkkumista tukevien palvelujen toimintaohjeen kohtaan
"3.5 Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu”.
Vammaispalvelulain 8 8:n 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkilolle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine
saattajapalveluineen. Saattajapalvelun tarkoituksena on mahdollistaa
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kuljetuspalvelujen kayttaminen, mutta sen sisaltéa ei ole maaritelty tarkemmin laissa.
Oikeuskaytannossa on katsottu, etta saattajapalvelu on tarkoitettu valittdmasti
kuljetuspalveluihin liittyvassa liikkumisessa avustamiseen (esimerkiksi KHO 4.4.2006 T
845).

Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohjeessa on todettu, etta vammaispalvelulain
mukainen saattajapalvelu toteutetaan asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti.
Saattajana voi toimia esimerkiksi asiakkaan omainen, Idheinen, asumisyksikon ohjaaja
tai henkilokohtainen avustaja. Ohjeeseen on kirjattu, etta "saattajana ei
paasaantoisesti voi toimia henkild, joka itse tarvitsee kuljettajan apua siirtymiseen,
talldin kyseessa on yhdistetty yhteiskuljetus”.

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta toteaa, etta toimintaohjeessa ei aseteta mitaan
ehdotonta estetta sille, etta vammaispalvelulain 8 8:n 2 momentissa tarkoitettuna
saattajana voi toimia henkild, joka itsekin saa kuljetuspalvelua tai tarvitsee taksin
kuljettajan apua. Kirjauksessa on sen sanamuodon mukaisesti ilmaistu paasaanto,
josta voidaan asiakkaan yksildllisen tarpeen vuoksi poiketa, kuten oikeuskaytanndssa
on edellytetty (esimerkiksi KHO 2015:131). Siina tapauksessa, etta saattajana toimiva
henkil¢ itsekin tarvitsisi kuljettajan apua siirtymiseen, on arvioitava, miten
saattajapalvelu toteutuu asiakkaan edun mukaisesti. Saattajana toimivan henkilén on
kyettava vastaamaan valittomasti kuljetuspalveluihin liittyvasta liikkkumisessa
avustamisesta asiakkaan yksildlliseen tarpeeseen sopivalla ja turvallisella tavalla.
Mikali vammainen henkild toimii asiakkaan vammaispalvelulain 8 8:n 2 momentissa
tarkoitettuna saattajana, han matkustaa saattajana maksutta eika hanelta kulu omaa
kuljetuspalvelumatkaa. Toimintaohjeen kirjauksen tarkoituksena on ohjata arvioimaan
saattajapalvelun asiakkaan edun mukaista toteutustapaa. Nain ollen perusteita
toimintaohjeen kirjauksen muuttamiselle ei palvelujen jarjestaminen -lautakunnan
nakemyksen mukaan ole.

Lopuksi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden jarjestaminen -lautakunta toteaa
yleisella tasolla, etta hyvinvointialueen tekemia julkisia hankintoja koskeviin paatoksiin
asianosaisilla on ollut mahdollista hakea muutosta omassa menettelyssaan. Tassa
asiassa on kyse muutoksenhausta lautakunnan paatdkseen 5.6.2024 § 65, jolla
hyvinvointialueen liikkumista tukevien palvelujen uusi toimintaohje on hyvaksytty. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue on edella kuvatusti huolehtinut asianmukaisesti
vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisen kuljetuspalvelun jarjestamista koskevasta
vastuustaan. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on jarjestamistavasta ja toimintaohjeen
sisallosta paattaessaan huomioinut, etta jarjestamistapaa koskevat ratkaisut eivat saa
kaventaa subjektiivisen oikeuden toteutumista.

Kuljetuspalvelun jarjestamiseksi on valittu malli, joka hyvinvointialueen arvion mukaan
turvaa parhaiten asiakkaan subjektiivisen oikeuden toteutumisen, yksil6llisiin
tarpeisiin vastaavan, laadukkaan ja luotettavan kuljetuspalvelun ja palvelun
toteutumisen tehokkaan valvonnan. Hyvinvointialue on kayttanyt jarjestdmistavasta
paattaessaan harkintavaltaansa lainmukaisesti ja toimintaohjeen sisallon
muuttamiselle ei ole perusteita. Valittajien esittama ei anna aihetta arvioida asiaa
toisin. Valittajat ovat myo6s osaksi esittaneet enemmalti hallintokantelun luonteisia ja
tarkoituksenmukaisuusperusteisia yleisia vaittamia hyvinvointialueen toiminnasta
kuljetuspalveluja kilpailutettaessa ja asiakasosallisuuden toteuttamisessa.
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Edella esitetyn perusteella palveluiden jarjestaminen -lautakunta katsoo
kokonaisuudessaan, etta valitus on perusteeton ja se tulee hylata.

Helsingin hallinto-oikeudelle toimitettavat liitteet:

1.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen liikkumista tukevien palveluiden toimintaohje

1.6.2024

2.

3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan paatos 5.6.2024, § 65

Pauli Ritolan, Jonas Lindstrémin ja Tuula Raikkdsen oikaisuvaatimus 7.7.2024
Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan paatos 4.9.2024, 8 92
Tarjouspyyntd ohjauskeskus palveluna 18.4.2023

Palvelukuvaus ohjauskeskus palveluna 17.4.2023.pdf
Ohjauskeskusratkaisun vaatimusmaaritykset 17.4.2023.xIsx
Jarjestelmien tukipalvelun palvelutasot 17.4.2023.pdf
Kayttéonottoprojektin kuvaus 17.4.2023.pdf

Laatuperuste kehittdmisen toimintamalli 17.4.2023.pdf
Kaytettavyystestauksen suunnitelma 17.4.2023.pdf

Kehittamisen projektipaallikdon CV-lomake 17.4.2023.docx

Sopimus ohjauskeskuspalvelu 17.4.2023.pdf

Tarjouspyyntd luokka 1 M1 luokan henkil6auto

Tarjouspyyntd luokka 2 M1 luokan henkildauto, pieni esteetdn auto
Tarjouspyyntd luokka 3 M1 luokan henkildauto, suuri esteeton auto
Tarjouspyyntd luokka 4 M2 luokan linja-auto pyoratuolivalmiudella
Palvelukuvaus henkilokuljetuspalvelut 12.6.2023

Henkilotietojen kasittelyn ehdot seka kasittelytoimien kuvaus
Sopimus henkilokuljetuspalvelut

Sopimussakkoehdot henkilokuljetuspalvelut 2023

Raportointitiedot ohjauskeskukselta 19.11.2024

Raportti, peruutetut matkat, autoa ei 16ytynyt, elokuu 2024
Raportti, peruutetut matkat, autoa ei 16ytynyt, syyskuu 2024
Raportti, peruutetut matkat, autoa ei I6ytynyt, lokakuu 2024

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja
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Edella esitetyn perusteella palveluiden jarjestaminen -lautakunta katsoo
kokonaisuudessaan, etta valitus on perusteeton ja se tulee hylata.

Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely

Merkittiin poytakirjaan, etta vaikuttamistoimielinten edustajat (Juha Huotari,
vanhusneuvosto ja Emma Karmanheimo, nuorisovaltuusto) palasivat kokoukseen klo
17.23 tdman asian kasittelyn alkaessa.

Merkittiin poytakirjaan, etta jasen Markus Pietikdinen saapui kokoukseen klo 17.28
taman pykalan kasittelyn aikana.

Merkittiin poytakirjaan, etta jasen Tero Suominen poistui kokouksesta klo 17.28 taman
pykkalan kasittelyn aikana.

Paatos
Edella esitetyn perusteella palveluiden jarjestaminen -lautakunta katsoi
kokonaisuudessaan, etta valitus on perusteeton ja se tulee hylata.

Pykala tarkastettiin heti.
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§135
Pitkaaikaissairauksien maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakeluohje

IUHVADNO0-2024-4533

Liitteet
1 Anvisning om utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar och tillbehor
2 Maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakeluohje

Valmistelu ja lisatiedot:

vastuualuejohtaja (terveyspalvelut) Carita Schréder
kehittmaispaallikko Heli Sjoblom
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 248:n perusteella hyvinvointialueen tehtavana on
jarjestaa alueen asukkaiden sairaanhoitopalvelut, joihin sisaltyvat muun muassa
sairauksien tutkimus, ladketieteellinen taudinmaaritys ja hoito seka
hoitosuunnitelman mukaiset pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat
hoitotarvikkeet.

Hoitotarvikejakelun tavoitteena on osana suunnitelmallista hoitoprosessia edistaa
asiakkaan omahoidon edellytyksia ja asiakkaan sitoutumista hoitoon seka parantaa
asiakkaan toiminta- ja tydkykya. Tarpeenmukaisilla hoitotarvikkeilla ja -valineilla
voidaan edistaa asiakkaan selviytymista ja eldamanlaatua. Oikeat ja vaikuttavat
hoitotarvikkeet ja -valineet vahentavat seka komplikaatioriskeja, ladakarikaynteja etta
kotihoidon tarvetta. Maksuttomilla hoitotarvikkeilla pyritdaan ehkaisemaan asiakkaan
siirtymista raskaampiin palveluihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992, 58) mukaan pitkaaikaisen
sairauden hoitoon liittyvat hoitovalineet ja -tarvikkeet ovat kayttajalleen maksuttomia.
Maksuttomuuden perusteena on ladketieteellisin perustein todettu pitkaaikainen
sairaus, joka on kestanyt vahintaan kolme kuukautta. Poikkeuksia kolmen kuukauden
madraaikaan voidaan tehda vain perustelluista syista, kuten esimerkiksi, jos tarve on
terveydenhuollon ammattilaisen arvioimana pysyva (diabetes-, dialyysi- ja
avannetarvikkeet).

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa alueellinen maksuttomien
hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakeluohje, joka hyvaksytty palveluiden jarjestaminen -
lautakunnassa (29.3.2023, §21). Jakeluohjetta on nyt paivitetty tilaus- ja
toimituskaytantdjen osalta vastaamaan keskitetyn hoitotarvikejakelun toimintamallia
(3.9.2024, §80). Paivityksessa on huomioitu Uudenmaan hyvinvointialueiden ja
Helsingin kaupungin yhteisen omahoitotarviketydryhman linjaukset hoitotarvikkeiden
ja -valineiden jakelumaarista seka sisalldista. Jakeluohje noudattaa kansallisia
suosituksia (Kaypa hoito suositukset).

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
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Palveluiden jarjestaminen -lautakunta hyvaksyy maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -
valineiden jakeluohjeen. Ohje astuu voimaan 1.2.2025 alkaen.

Kokouskasittely
Merkittiin poytakirjaan, ettd vammaisneuvoston edustaja Maija Aatelo saapui
kokoukseen pykalan 8135 kasittelyn alkaessa klo 17.42.

Jasen Sanna Kivineva teki muutosesityksen jasen Tero Suomisen ja jdsen Markus
Pietikaisen kannattamana, ettda Maksuttoman hoitotarvikkeiden ja valineiden
jakeluohjeeseen lisataan kohtaan 8 Tarvikkeet ja valineet, jotka eivat kuulu
maksuttomaan jakeluun, lisataan tekstin "Hoitotarvikkeita ja -vélineitd jaetaan maksutta
yli 3 kk kestdneen pitkdaikaisen sairauden hoitoon." jalkeen:

"Tuotteet, jotka eivdt kuulu ilmaisjakeluun, voidaan painavista syista jakaa
maksuttomasti.”

Muutosesitys hyvaksyttiin yksimielisesti.
Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta hyvaksyi muutosesityksen jalkeen

yksimielisesti maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakeluohjeen. Ohje astuu
voimaan 1.2.2025 alkaen.
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§136
Viranhaltijoiden paatospoytakirjat (hyvinvointialuelaki 97 §)

Seuraavat viranhaltijat ovat lahettaneet paatosluettelonsa:

Palveluvastaava, aikuissosiaalityd ja monialaiset sosiaalipalvelut
Palvelussuhdeasiat:

8§ 36 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan virka tydikaisten palvelujen kuntouttavaan
tyotoimintaan, 19.11.2024

Sosiaali- ja terveysjohtaja

Hankintapaatokset:

8§ 420 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2038 - Itdinen alue ja Askola, 04.11.2024

8§ 421 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2039 - Itainen alue ja Myrskyla Pukkila, 04.11.2024

8§ 422 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus 1D2040 - Keskinen alue, 04.11.2024

8 423 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkiléstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2041 - Lantinen alue 1, 04.11.2024

8 424 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2042 - Lantinen alue 2, 04.11.2024

8 425 Klinik8 Oy:lta hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.1-31.3.2025, 06.11.2024
§ 459 Optiopaatos 1.10.2024-30.9.2025 / Erikoishammasteknikon palvelut, 11.11.2024
8 460 Suorahankintapaatos Rinnekodit Mylly, 14.11.2024

§ 501 Paatds osallistumisesta ladkkeellisten, teollisten ja muiden sairaalassa
kaytettavien kaasujen sopimukseen, 14.11.2024

Tulosyksikkdpaallikkd, kotona asumista tukevat palvelut

Palvelussuhdeasiat:

§ 7 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikdantyneiden palvelut, 07.11.2024

§ 8 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikaantyneiden palvelut, 07.11.2024

8§ 9 Valintapaatos: Asiakasohjaajan viransijaisuus, kotona asumista tukevat palvelut,
ikaantyneiden palvelut, 07.11.2024

Tulosyksikkopaallikkd, vammaispalvelut
§ 22 Tayttamattajattamispaatos, sosiaalitydntekijan virka vammaispalveluihin,
11.11.2024

Ehdotus

Puheenjohtaja:

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee viranhaltijoiden paatdkset tiedoksi ja
ilmoittaa viranhaltijoille ettei se kayta paatoksiin hyvinvointialuelain 97 8:n mukaista
otto-oikeuttaan.

Paatos
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Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsi viranhaltijoiden paatdkset tiedoksi ja
paatti yksimielisesti olla kayttamatta hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista otto-
oikeuttaan.
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§137
Tiedoksi

Liitteet
1 Liite 1: Valviran ja Avin paatokset ja ilmoitukset

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee tiedoksi seuraavat saapuneet
kirjelmat, paatokset ym.:

1
Valviran ja aluehallitusviraston paatokset ja ilmoitukset (liitte 1).

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsi asiat tiedoksi.
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§138
Ajankohtaiset asiat

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan jasenia informoidaan ajankohtaisista asioista.

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta, merkitsee tiedoksi, etta ei ollut ajankohtaisia
asioita.
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§139
Muut asiat

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan jasenet kasittelevat muita asioita.

e Poytakirja tulee olla allekirjoitettu ja tarkastettu viimeistaan 05.12.2024.

Ehdotus

Palveluiden jarjestdminen -lautakunta merkitsee asiat tiedoksi.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee tiedoksi, ettd poytakirja tulee olla
allekirjoitettu ja tarkastettu viimeistaan 05.12.2024.
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Hallintovalitus
8133

Hallintovalitus

VALITUSOSOITUS

Tahan paatokseen haetaan muutosta hallintovalituksella.

Valitusoikeus

Tahan paatokseen saa hakea muutosta se, johon paatés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa ja se, jonka
valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan. Viranomainen saa hakea muutosta
valittamalla my@s, jos valittaminen on tarpeen viranomaisen valvottavana olevan
yleisen edun vuoksi.

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena
paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon sinad paivana, jona paatés on
luovutettu asianosaiselle tai hanen lailliselle edustajalleen. Postitse saantitodistusta
vastaan lahetetysta asiakirjasta katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
saantitodistuksen osoittamana aikana.

Kaytettaessa todisteellista sahkoista tiedoksiantoa paatds katsotaan annetun tiedoksi,
kun asiakirja on noudettu viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai
muusta tiedostosta.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpaivg, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Posti- ja kayntiosoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Sahkdpostiosoite: helsinki.hao(at)oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 42079

Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Valituksen muoto ja sisalté
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pédtés);
2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);
3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.
Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat. Mikali
valitusviranomaisen paatds saadaan toimittaa sahkdisesti pitaa myos ilmoittaa
sahkdpostiosoite.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;
2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian kasittelysta hallinto-oikeudessa voidaan peria
oikeudenkayntimaksu siten kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) ja
oikeusministerion asetuksessa tuomioistuinmaksulain 2 §:ssa saadettyjen maksujen
tarkistamisesta (1383/2018) saadetaan. Maksun suuruus on 270 euroa.
Tuomioistuinmaksulaissa on erikseen saadetty tapauksista, joissa maksua ei perita.
Tarkempia tietoja maksuista saa hallinto-oikeudesta.

Maksua ei kuitenkaan perita yksityishenkildon vireille panemissa sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) eika terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitetuista palvelua tai etuutta
koskevissa asioissa eika yksityishenkilon vireille panemissa asioissa, jotka koskevat
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan
maarattyja asiakasmaksuja.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Itd-Uudenmaan
hyvintointialueen kirjaamosta.

Kirjaamon yhteystiedot, posti- ja kdyntiosoite:

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo
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WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamon aukioloaika on arkipaivisin maanantaista perjantaihin klo 9.00 -15.00.
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Muutoksenhakukielto
8130, 8131, 8132, 8134, 8136, 8137, 8138, 8139

Muutoksenhakukielto
Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéénpanoa, ei saa tehda

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.
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Oikaisuvaatimus
8135

Oikaisuvaatimusohje
Hyvinvointialuelaki 139 8.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukiolon paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Ita-Uudenmaan aluehallitus ja
lautakunnat seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus toimitetaan kirjaamoon.

Yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo

WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Ita-Uudenmaan
aluehallituksen kirjaamosta.
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Tidpunkt

27.11.2024, kl 16:00 - 17:59

Motesplats Teams

Behandlade arenden

§130
§131
§132
§133

§134

§135

§136
§137
§138
§139

Métets laglighet och beslutforhet

Val av protokolljusterare

Godkannande av foredragningslistan
Rattelseyrkande i ett drende som galler uppsagning

Ostra Nylands vélfiardsomrades utlatande till Helsingfors forvaltningsdomstol
med anledning av ett kundklagomal om tjanster fér funktionshindrade

Anvisningar for utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar och vardutrustning
vid kroniska sjukdomar

Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)
For kannedom
Aktuella arenden

Ovriga drenden
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Narvarande medlemmar

Micaela Réman, ordférande

Anna-Mari Eloranta, 1:a vice ordforande

Jarkko Haverinen

Irmeli Hoffrén, 8130-132, avlagsnade sig 17:14
Juha Kittila, 8 130-133, avlagsnade sig 17:17
Sanna Kivineva

Sirpa Kurki, suppleant

Olli Kyykkanen, suppleant

Tove Munkberg

Markus Pietikdinen, jadvi /jav 8 133 /lasna /narvarande 8§ 130-132 & 134-139
Pamela Stenberg

Tero Suominen, § 130-135, avlagsnade sig 17:28
Pehr Sveholm

Ovriga narvarande

Marja Lahti-Elers, johdon assistentti /ledningens assistent, sekreterare

Maija Aatelo, § 135-139, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m.
funktionsnedsatt., anlande 17:42

Juha Huotari, 8 130-132 & 134-139, vanhusneuvoston edustaja /representant for
aldreradet

Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja /social- och halsovardsdirektor
Emma Karmanheimo, § 130-132 & 134-139, Nuorisovaltuuston edustaja/Representant
for ungdomsfullmaktige

Hanna Kaunisto, vs. vast.aluejoht. (peso)/ tf. ansv.omr.dir (fam. o soc. tjanst)
Arto Kujala, aluehallituksen edustaja /representant for omradesstyrelsen

Janina Luminto, § 133, juristi /jurist, avlagsnade sig 17:17

Kirsi Oksanen, vast.aluejoht.(lkdant. palv.) /ansv.omr.dir. (tjanst. for aldre)

Anu Rautiainen, 8 133, henkilostdjohtaja/personaldirektor, avlagsnade sig 17:17
Carita Schroder, vast.aluejoht.(terv.palv.) /ansv.omr.dir. (hals.vardstjanst.)

Franvarande

Signaturer

Roy Harkimo

Meri Lohenoja

Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.

Micaela Rdman Marja Lahti-Elers
Ordforande Sekreterare

Protokolljustering

Protokollet har justerats och godkants
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Anna-Mari Eloranta Pamela Stenberg

Poytakirja on sahkdisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§130
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (144 8) ska moteskallelsen skickas tre
dagar fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pa valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (145 8).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 22.11.2024 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut

Namnden foér ordnande av tjanster forrattade namnupprop och konstaterade vilka
ledamoéter som meddelat férhinder och vilka ersattare som kallats till motet och
konstaterade att motet ar lagenligt ssammankallat och beslutfért.
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§131
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster valjer Juha Kittila och Anna-Mari Eloranta till
motets protokolljusterare.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster valde enhalligt Anna-Mari Eloranta och Pamela
Stenberg till motets protokolljusterare.
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§132
Godkannande av foredragningslistan

De arenden som behandlas vid namnden for ordnande av tjansters moéte har pa
forhand meddelats genom en moteskallelse med atféljande foredragningslista.

Enligt 116 § i forvaltningsstadga for Ostra Nylands valfardsomrade ska drendena
behandlas i den ordning som anges i foredragningslistan, om inte namnden for
ordnande av tjdnster beslutar ndgot annat.

Beslutsforslag

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att godkanna féredragningslistan till
arbetsordningen vid sammantradet.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster godkande enhalligt foredragningslistan till
arbetsordningen vid sammantradet.
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§133

Réttelseyrkande i ett drende som galler uppsagning

IUHVADNO0-2024-4151

Bilagor

1 Liite_2_Oikaisuvaatimus (ei julkinen asiakirja)

Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

2 Liite_1_Paatos virkasuhteen irtisanomisesta (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Beredning och tillaggsuppgifter:
personaldirektér Anu Rautiainen
jursit Janina Luminto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Arendet har felaktigt behandlats pa omradesstyrelsens méte den 14.11.2024. Det har
konstaterats att darendet hor till namnden.

Till valfardsomradets registratorskontor har 5.11.2024 inkommit en begaran om
omprovning som galler ett tjansteinnehavarbeslut fattat av resultatenhetschef Nina
Moisander 1.11.2024 (8 5) i ett uppsagningsarende (IUHVADN0-2024-4151).
Tjansteinnehavarbeslutet och begaran om omproévning bifogas.

1 139 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) foreskrivs om forfarandet vid begaran
om omprdévning. Den som ar missndjd med ett beslut av valfardsomradesstyrelsen,
en namnd eller deras sektioner eller en myndighet som lyder under dem far begara
omprévning av beslutet. Begaran om omprovning ska behandlas skyndsamt.
Omprdévning av ett beslut av valfardsomradesstyrelsen, en namnd eller deras
sektioner eller en underlydande myndighet begéars hos organet i fraga.

Begaran om omproévning har inkommit till valfardsomradets registratorskontor inom
utsatt tid for begaran om omprdévning och ska darigenom tas upp till behandling.

Da namnden fér ordnande av tjanster behandlar begaran om omprdévning ar den
bunden av de laglighets- och andamalsenlighetsyrkanden som framstallts i begaran
om omprovning. Namnden for ordnande av tjanster kan foljaktligen inte behandla
arendet i egenskap av arende angaende omproévningsbegaran ur en vidare synvinkel
an sa.

Vid behandlingen av arendet ska namnden for ordnande av tjanster bedéma juridiska
fel som anfors i begdran om omproévning och bedéma de andamalsenlighetsgrunder
som anfors i begaran om omprdévning.

Efter att ha upptagit arendet angdende begaran om omproévning till behandling kan
namnden for ordnande av tjanster andra det forvaltningsbeslut som fattats, upphava
forvaltningsbeslutet eller avsla begdran om omprovning.

Yrkande som framfors av den som framstallt begdran om omprévning:
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Den som framstéllt begdran om omprévning yrkar att Ostra Nylands valfardsomrade
upphaver beslutet om uppsagning av tjansteférhallandet. Till foljd av upphavandet
bor tjansten i fraga aterstallas till den som framstallt begaran om omproévning och
skotseln av tjansten bér anses ha fortsatt utan avbrott (44 8 i lagen om
tjidnsteinnehavare i kommuner och valfardsomraden). Den som framstallt begaran om
omprovning yrkar att valfardsomradet betalar den |6neférlust som orsakats for tiden
mellan uppsagningen och aterstallandet av tjansten.

Juridiska fel anférda i begdran om omprévning:

Den som framstallt begdran om omprdévning anser att det inte finns nagon laglig
grund for uppsagning av tjansteférhdllandet. Den som framstallt begaran om
omprévning har inte blivit varnad eller instruerats att agera pa nagot annat satt. Den
som framstallt begaran om omproévning yrkar att beslutet upphavs och att
tjiansteférhallandet aterstalls till vederbdrande.

Andamalsenlighetsgrunder anférda i begaran om omprévning:

Den som framstallt begaran om omprovning motiverar sitt férfarande med att
vederbdrande sjalv har utfért lediga arbetspass och att vederbérande aldrig har
informerats om att det ar forbjudet for vederbdrande att sjalv utféra sddana
arbetsskift som annars skulle bli obemannade. Den som framstallt begaran om
omprovning konstaterar att vederbérandes chef godkanner de utférda skiften varje
manad och att i och med detta far chefen (i efterskott) information om det
dvertidsarbete som vederbdérande utfort. Den som framstallt begaran om omproévning
konstaterar att arbetsgivaren omedelbart borde ha papekat att vederbdrande inte
sjalv far utfora lediga arbetspass. Den som framstallt begdran om omprévning
konstaterar "att det faktum att arbetsgivaren inte ger anvisningar inte utgér grund for
att avsluta tjansteinnehavarens anstallningsférhallande”.

Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar att arbetsgivaren i vilket fall
som helst inte har nagon grund att saga upp ett tjansteférhallande utan féregdende
varning, och att den som framstallt begaran om omprdévning inte handlat med
avseende pa sakerstallandet av patient- och klientsakerheten pa ett som satt i den
bemarkelse som lagen férutsatter har varit sa klandervart att den som framstallt
begaran om omprdévning borde ha forstatt att vederbdrandes forfarande ar felaktigt
utan att ha fatt en varning och tydliga anvisningar fran arbetsgivaren. Den som
framstallt begaran om omproévning har enligt sin egen uppfattning inte vetat att det
satt pa vilket vederborande handlat ar fel, och vederbérande skulle ha foljt
arbetsgivarens anvisningar om overtidsarbete, om en sadan anvisning hade getts
vederbdrande.

Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar att arbetsgivaren har lamnat
en begaran om utredning till polisen. Den som framstallt begaran om omprévning har
enligt sin egen uppfattning inte gjort sig skyldig till ndgot brott. Vederbdrande
konstaterar att utférande av extra arbetsskift i en situation dar det inte ar forbjudet
att utfora dem inte uppfyller rekvisitet for nagot brott.

Behandling av drendet:

Bestammelser om en tjansteinnehavares skyldigheter finns i lagen om
tjansteinnehavare i kommuner och valfardsomraden (kallad tjansteinnehavarlagen).
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De allmanna skyldigheterna anges i 4 kap. 17 8, dar bland annat féljande anges:
Tjansteinnehavaren ska skota de uppgifter som hor till tjanstefoérhallandet pa behérigt
satt, utan dréjsmal och med iakttagande av behoriga bestammelser och foreskrifter
samt arbetsgivarens arbetslednings- och dvervakningsforeskrifter.
Tjansteinnehavaren far inte krava, ta emot eller acceptera en ekonomisk eller ndgon
annan forman om vilken bestams i 40 kap. strafflagen (39/1889).

Bestammelser om upphérande av tjansteforhallande finns i kapitel 8.
Uppsagningsgrunder som beror pa tjansteinnehavaren anges i 35 §: En arbetsgivare
far inte saga upp ett tjansteférhallande av ndgot skal som beror pa
tjdnsteinnehavaren, om inte skalet ar sakligt och vagande. Som sadana skal kan anses
allvarligt brott mot eller dsidosattande av sddana forpliktelser som foljer av
tjdnsteforhallandet, lag eller bestammelser och som ar av vasentlig betydelse for
tjiansteforhallandet samt en vasentlig forandring av de personliga
arbetsforutsattningar pa grund av vilka tjansteinnehavaren inte langre kan klara av
sina arbetsuppgifter. Vid bedémningen av om det ar fraga om ett sakligt och vagande
skal ska arbetsgivarens och tjansteinnehavarens omstandigheter beaktas som en
helhet. Om grunden for uppsagningen ar en sa allvarlig évertradelse i anslutning till
tjansteforhallandet att det rimligen inte kan forutsattas att arbetsgivaren fortsatter
tjansteforhallandet, behoéver 3 och 4 mom. inte iakttas.

Den som framstallt begaran om omprdévning har under aren 2023 och 2024 enligt
egen utsago, uttryckt ocksa i begaran om omprovning, atagit sig sddana arbetsskift
som annars skulle ha blivit obesatta. Samtidigt har den som framstallt begaran om
omproévning i riktning mot sina chefer kommunicerat att personalresurssituationen
har varit relativt god i den enhet som vederbdrande leder. Att skiften har varit lediga
ar inte i sig ett sadant sakligt och vagande skal som arbetsgivaren aberopat da den
har fattat sitt beslut om uppsagning av tjansteférhallandet. Den anstallde har ratt att
framfora onskemal om arbetsskiftsarrangemang, men kan inte sjalv fatta beslut om
dem.

Arbetsgivaren anser att den som framstallt begdran om omprdévning har underlatit att
félja anvisningarna och féreskrifterna om arbetsskiftsplanering, dvertidsarbete och i
frdga om att bevilja sig sjalv utryckningspenning.

Det sakliga och vagande skalet bestar i att den som framstallt begdaran om
omprdévning har brutit mot sina skyldigheter som tjansteinnehavare och gjort sig
skyldig till en garning som uppfyller rekvisitet for flera brottsbeteckningar.
Arbetsgivaren har annu inte gjort en brottsanmalan i arendet men avser att gora det
efter att utredningen slutforts. Orsaken ar saledes inte att vederbdrande har arbetat
overtid i sin egen enhet, utan att personen sjalv har férordnat sig sjalv att ta dessa
skift och vilselett sina chefer och sin arbetsgivare med sitt agerande.

Den som framstallt begaran om omprévning dberopar att vederbérande inte har
informerats om anvisningarna. Det ska forst konstateras att dven utan en sarskild
anvisning borde var och en utifran allman livserfarenhet forsta att en person inte sjalv
kan féorordna om arbete for sig sjalv fér ndgon annans rakning och besluta om sin
egen 16n nar vederbodrande star i anstallningsférhallande till en annan aktor sa att den
andra aktoren blir betalningsskyldig for arbetet i fraga. Dessutom anser arbetsgivaren
att vederborande pa grund av sin stallning som chef borde ha varit mycket val
medveten om de ovillkorliga bestdmmelserna i tjdnste- och arbetskollektivavtalet
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samt om arbetsgivarens anvisningar, som personen sjalv ocksa var skyldig att tillampa
pa sina egna anstallda.

Enligt kapitel Il i VALKA betalas for olagenhet som férorsakas av ankomst till arbetet
en utryckningspenning om tjansteinnehavaren eller arbetstagaren pa arbetsgivarens
initiativ inkallas till arbete (larmas) (8 22). En forutsattning for mertids-, dvertids-, kvalls-
, sondags- och helgaftonsersattning ar att arbetet har utforts pa grundval av en
skriftlig beordran av den behériga myndigheten, savida det inte ar fraga om
regelbundet skift- eller periodarbete (§ 20). Mertidsarbete ar arbete som pa
arbetsgivarens initiativ utfors utdver tjansteinnehavarens eller arbetstagarens
ordinarie arbetstid, men som inte &r dvertidsarbete (§ 13). Overtidsarbete avser
arbete som utfors pa arbetsgivarens initiativ och som éverskrider bade den ordinarie
arbetstid som antecknats i arbetsskiftsforteckningen och de évertidsgranser som
anges i kollektivavtalet (8 14).

Allménna anvisningar som ar i linje med innehallet i VALKA finns tillgéangliga fér hela
personalen pa intranatet. Ostra Nylands valfardsomrades personaltjanster
uppratthaller aktuella anvisningar pa intranatssidorna. | de delar som géller I6ne- och
anstallningsfragor samt arbetstidsbestammelser finns bland annat en entydig
anvisning om mertids- och 6vertidsarbete. Enligt anvisningarna ska mertids- och
dvertidsarbete avtalas i forvag genom en beordran om overtidsarbete.
Overtidsférordnanden ges alltid av personens egen chef. Chefen ska skicka
overtidsforordnandet till HPK Palvelut Oy for berakning av |6nen. Efter att ha latit
utfora mertids- eller évertidsarbete ska chefen fylla i uppgifterna om utfallet pa en
blankett, som chefen ska skicka till HPK Palvelut Oy. Ocksa pa utfallsblanketten finns
en entydig formulering om att man pa forhand ska komma 6verens om utférande av
mertids- och Overtidsarbete genom att det ska skrivas ut ett férordnande om
dvertidsarbete. Den som framstallt begaran om omprdévning har inte handlat sa.

Det finns inget separat direkt forbud mot att utféra lediga arbetspass, men en person
i chefsstallning ska utifran allmdnna anvisningar ha forstatt att ett sadant
tillvagagangssatt ar forbjudet i synnerhet i avsaknad av arbetsgivarens sarskilda
forordnande. Cheferna har fatt utbildning och handledning i tillampningen av
anvisningarna vid de informationsmoten for chefer som halls med tva veckors
mellanrum samt genom utbildningar i anstallningsfragor. Den som framstallt begaran
om omproévning har sjalv i samma process agerat i rollen som chef, sa praxisen maste
ha varit kand for vederbodrande.

Diskussioner om tillvagagangssatten har forts med den som framstallt begaran om
omprovning tillsammans med tre olika chefer, som vid olika tidpunkter har varit
direkta chefer for den som framstallt begaran om omproévning. Under diskussionerna
har man flera ganger gatt igenom de ratta tillvagagangssatten. Till exempel 1.6.2023
har det i en moétespromemoria antecknats att cheferna i princip inte deltar i
vardarbetet. Den som framstallt begdran om omproévning har i diskussionerna
informerats om att man bor diskutera problemet med personaltiligangen med sin
chef och att man tillsammans med denne vid behov séker [6sningar pa
personalbristen, sa att det tjansteansvar som har att géra med att tjansterna ska
fungera inte ska behdva baras av teamets chef i omdjliga situationer.

Den som framstallt begaran om omprdévning har pa eget initiativ tagit pa sig mertids-
och 6vertidsskift utan att vederbodrandes chef pa férhand har gett ett forordnande om
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mertidsarbete eller dvertidsarbete. Personen kan inte sjalv forordna mertids- eller
Overtidsarbete at sig sjalv.

Dessutom har den som framstallt begaran om omproévning for egen rakning infort i
systemet uppgifter om skift dar det betalas utryckningspenning. Utryckningspenning
kan betalas endast i de situationer da arbetsgivaren larmar en person till arbetet pa
dennes fritid efter att personen redan lamnat arbetsplatsen. Den som framstallt
begaran om omprovning har pa eget initiativ stannat kvar for att utfora arbetsskift
och infort uppgifter om betalning av utryckningspenning till sig sjalv for dessa
arbetspass. Arbetsgivaren har inte larmat vederborande till arbetsskiften. Om
forfarandet i fraga om utryckningspenning finns exakta anvisningar pa en sida pa
intranatet. Ostra Nylands valfardsomrade har dessutom ett lokalt tjanste- och
arbetskollektivavtal om utryckningspenning. En enskild chef har inte prévningsratt nar
det galler iakttagandet av det.

Da arendet har utretts har det framgatt att den som framstallt begaran om
omprévning féljde allman arbetstid, och i och med det skedde uppféljningen av
vederbodrandes arbetstid i Promid-systemet (flextid). Dessutom har vederbérande
sjalv utan lov matat in sina egna uppgifter i arbetsskiftssystemet Titania for personal
som utfor vardarbete, och darigenom har vederbdrande utan sin chefs vetskap
kunnat betala dvertidsersattning och utryckningspenning till sig sjalv. Vederbdrandes
uppgifter borde inte ha funnits i systemet Titania 6verhuvudtaget. Detta har visat pa
en stravan att vilseleda arbetsgivaren, eftersom vederbérande pa sa satt har forsakrat
sig om att chefen inte ska kunna ingripa i tillvagagangssattet. Det visar prov pa
synnerlig bedraglighet och stravan att vilseleda och har orsakat en allvarlig brist pa
fortroende mellan den som framstallt begaran om omprévning och arbetsgivaren.

Arendet har kommit fram forst hosten 2024, nar en arbetstagare som slutat arbeta vid
enheten har berattat om forfarandet for den direkta chefen for den som framstallt
begaran om omprdvning.

Det ar entydigt att arbetsgivaren alltid ansvarar for planeringen av arbetsskiften.
Personen kan inte sjalvstandigt besluta om sina egna arbetsskift, planera dem och
inféra uppgifter om dem i arbetsskiftssystemet. Arbetsgivaren ar skyldig att
sakerstalla att arbetsskiftsforteckningen dverensstammer med tjanste- och
arbetskollektivavtalet. Aven om det férekommer s kallad autonom
arbetsskiftsplanering, faststaller arbetsgivaren alltid arbetsskiften ocksa i dessa
situationer. Under inga omstandigheter kan en anstalld sjalvstandigt ta pa sig
arbetsskift, faststalla dem och underteckna beslut om penningersattning for
arbetsskift som man sjalv har utfort.

Det som gor situationen sarskilt saklig och vagande ar att den som framstallt begaran
om omproévning har handlat pa ett bedragligt satt under en lang tid. Under aren 2023-
2024 har vederborande pa ett oredligt satt och i strid med forhallningsreglerna forsett
sig med en oberattigad ekonomisk fordel till mycket betydande belopp.

Den som framstallt begaran om omprdévning har vid valfardsomradet utan chefernas
vetskap vid flera upprepade tillfallen utfért mertids- och évertidsarbete samt
arbetspass med utryckningspenning i sin egen enhet. Det har statt i strid med
arbetsgivarens anvisningar, eftersom den som framstallt begaran om omprovning
inte har fatt ett forordnande av sin chef, utan vederbérande har sjalv planerat och
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genomfort skiften i frdga. Enligt arbetsgivarens utredning har det olovliga mertids- och
dvertidsarbete som utforts av den som framstallt begaran om omprévning samt
utryckningspenningsersattningarna varit av betydande omfattning, och forfarandet
har vackt uppmarksamhet i arbetsgemenskapen.

Ett tjdnsteforhallande anvands enligt lag endast i sddana uppgifter som omfattar
utévning av offentlig makt. Vid utévningen av offentlig makt betonas kravet pa
verksamhetens laglighet, opartiskhet och den offentliga verksamhetens tillforlitlighet.
Dessa omstandigheter ar av betydelse ocksa vid bedémningen av
uppsagningsgrundens saklighet och vikt. Vid beddmningen av om grunden ar saklig
och vagande ar av betydelse bland annat brottets art, allvarlighet och det straff som
doms ut for ett sddant brott samt darutéver arten av tjansteinnehavarens
arbetsuppgifter och tjansteinnehavarens stallning i arbetsgivarens organisation.

Utfardande av varning ar huvudregeln i processen for att avsluta ett
tjansteforhallande, en regel fran vilken man i vissa situationer kan avvika.
Arbetsgivaren ar inte skyldig att ge en varning, om grunden fér uppsagningen ar en sa
allvarlig évertradelse i anslutning till tjansteférhallandet att det rimligen inte kan
forutsattas att arbetsgivaren fortsatter tjansteférhallandet. | en sddan situation ska
overtradelsen vara sa allvarlig att personen aven utan varning borde ha forstatt hur
klandervart hans eller hennes forfarande ar.

Arbetsgivaren anser att den oredlighet som den som framstallt begaran om
omproévning har adagalagt samt vederborandes bedragliga verksamhet, som leder till
en begaran om utredning, har orsakat misstro, och enligt arbetsgivarens uppfattning
har den som framstallt begaran om omprdévning allvarligt brutit mot sin tjansteplikt.
Med beaktande av vederbdrandes stallning som chef kdnde vederb&érande mycket val
eller borde mycket val ha kant till reglerna och skyldigheterna gallande
arbetsskiftsplanering, mertids- och 6vertidsférordnanden samt betalning av
utryckningspenning. Den som framstallt begdran om omprovning borde redan pa
grundval av sin stallning ha forstatt det klandervarda i sitt forfarande. Av en person i
chefsstallning kan man ocksa krava en hogre lojalitetsskyldighet an normalt gentemot
arbetsgivaren, varfor troskeln for uppsagning utan varning ar lagre an normailt.
Omfattningen av det klandervarda i det skedda 6kar genom den stora ekonomiska
nyttan, garningens systematiska karaktar och det faktum att vederbdrande forsokt
doélja agerandet genom att utnyttja den informationslucka som tva system gett
upphov till, ndgot som endast har varit mojligt for en tjansteinnehavare i
chefsstallning.

Det foreslas att namnden fér ordnande av tjasnter avslar begdran om omprévning da
de laglighets- och andamalsenlighetsgrunder som anférts i begdran om omprévning
provats, har det inte framkommit ndgra sadana grunder med stdd av vilka
omproévningsbegaran borde bifallas eller beslutet borde upphavas.

Beslutsforslag

Social- och hélsovardsdirektoren:
Namnden for ordnande av tjanster beslutar att avsla omprovningsbegaran.

Métesbehandling
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Antecknades i protokollet att medlem Markus Pietikdinen anmalde jav
(forvaltningslagen 288) och Iamnade métet under behandlingen av detta arende Kl.
16.08.

Antecknades i protokollet att paverkansorganens representanter (Juha Huotari,
aldreradet och Emma Karmanheimo, ungdomsfullmaktige) lamnade motet kl 16.11
under den tiden detta arende behandlades. Foérvaltningsstadgan 110 8.

Antecknades i protokollet att medlem Irmeli Hoffrén gick frdn motet under
behandlingen av detta arende kl.17.14.

Antecknades i protokollet att jurist Janina Luminto och personaldirektér Anu
Rautiainen gick fran motet efter att detta drende behandlats kl 17.17.

Antecknades i protokollet att medlem Juha Kittila gick fran motet efter att detta
arende behandlats kl. 17.17.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt att avsla omprévningsbegaran.
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Namnden for ordnande av tjanster, § 65,05.06.2024
Namnden for ordnande av tjanster, § 92,04.09.2024
Namnden for ordnande av tjénster, § 134, 27.11.2024

§134

Ostra Nylands vélfirdsomrades utlatande till Helsingfors férvaltningsdomstol med
anledning av ett kundklagomal om tjanster fér funktionshindrade

IUHVADNO0-2023-30

Namnden for ordnande av tjanster, 05.06.2024, § 65

Bilagor

1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242
2 Oheismateriaali: Toimintaohje Liikkumista tukevat palvelut 2024

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef Maritta Koskinen, tjanster for personer med funktionsnedsattning
ansvarsomradesdirektor llona Koskenniemi, familje- och socialtjanster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Namnden for ordnande av tjanster aterremitterade anvisningen for service som
stoder rorligheten for ny beredning och forutsatte att det utlatande som avgetts av
radet for personer med funktionsnedsattning skulle beaktas i anvisningen samt
forutsatte behandling av de andringsforslag som hade framférts vid sammantradet.

| anvisningen ingar fardtjanst bade enligt socialvardslagen och enligt
handikappservicelagen. Anvisningen ar i forsta hand en servicebeskrivning av
verksamheten och en handbok for personalen. Det ar viktigt att fardtjansten
behandlas pa ett sammanhdllet satt da kunden ansdker om fardtjanst.

Stérningar i fardtjansten

Om skjutsen inte anldnder inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten ska kunden
kontakta bestallningscentralen pa nytt. Inkdp som sker forbi bestallningscentralen ar
inte konkurrensutsatta. Taxisystemet har andrats ar 2017, vilket inverkar pa
anskaffningen av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar
inte att bestalla skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Det ar inte mojligt att i nagot system folja upp i realtid hur transporterna genomfors.
Taxin kan ocksa kvittera skjutsen som mottagen, men kommer anda inte till platsen.
Uppfdljning forutsatter alltid att personen foljer den bestallda transporten. Det har
bestallningscentralen inte personal for.

Periodisering av fardtjanst

Om kunden har ett beslut om fardtjanst och vill periodisera fardtjansten, ska kunden
ansOka om periodisering. Da fattas ett annat beslut om periodiseringen utover
beslutet om fardtjanst. Beslut om fardtjanst baserar sig alltid pa en individuell
ansdkan och ett individuellt behov. Besluten foljs upp statistiskt. Om kunden ansoker
om ny fardtjanst, kan han eller hon ansdka om periodisering samtidigt.
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Kotka som kommun for att utratta drenden

Lovisa stad har inte foreslagit Kotka som kommun fér utrattande av arenden
funktionellt. Lovisaborna kan anvanda staderna Kouvola och Borga for att utratta
arenden dar. Eventuella halso- och sjukvardstjanster kan kunden fa som FPA-taxiresa.

Radet for personer med funktionsnedsattnings utlatande

Beredningen av anvisningen har gjorts som tjansteinnehavararbete och sants till radet
for personer med funktionsnedsattning for utldtande. Anvisningen har behandlats av
kundpanelen/medlemmarna i radet i samarbete.

Radet for personer med funktionsnedsattnings utladtande har beaktats i anvisningen.
Rattelserna ar markerade i bilagan.

Anvisningen bifogas.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren

Namnden fér ordnande av tjanster godkanner Ostra Nylands valfardsomrades
anvisningar for service som stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling
Namndens medlem Tove Munkberg foreslog féljande tekniska korrigeringar:

Punkt 3.1.Ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen

® Punkt ¢) En person med funktionsnedsattning som uppfyller férutsattningarna i
a och b har ratt att fa de skaliga fardtjanster som hen behéver med tillhérande
foljeslagarservice, om hen har orimliga svarigheter att anvanda offentliga
transportmedel pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom.

® Behovet av fardtjanst ska bero pa skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen
ska vara bestaende eller langvarig. Med langvarig avses i regel ett
funktionshinder pa grund av en skada eller sjukdom som varar over ett ar och
leder till begransningar i funktionsférmagan. I vissa situationer kan
transporttjdanster beviljas dven om det dnnu inte finns information om
funktionsnedsdttningens eller sjukdomens varaktighet, till exempel efter en
stroke.

Punkt 3.3. Reseomrade

e | ovisa: Kotka laggs till some en funktionell narmaste kommun.
Punkt 6.2. Beddémning av servicebehovet och klientplan

e betraffande fardtjanst enligt handikappservicelagen lakarutlatande eller ett
utlatande som ar skriven av en professionell inom hélso- eller
socialvarden, eller en liknande redogorelse, som visar sokandens rorlighet
och/eller funktionsférmaga och dess minskning.
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Namndens medlemmar diskuterade reklamationssituationer om skjutsen inte
kommer, och féredraganden foreslog att foljande laggs till i instruktionerna:

Ny punkt 5.10. Stérningssituationer inom fardtjansten

e Om skjutsen inte anldnder inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten
ska kunden kontakta bestallningscentralen pa nytt.

Inkdp som sker forbi bestallningscentralen ar inte konkurrensutsatta.
Taxisystemet har dndrats ar 2017, vilket inverkar pa anskaffningen av
fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar inte att
bestalla skjuts utanfér systemet. Lagstiftningen férutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade efter de tekniska korrigeringarna
enhalligt att godkanna Ostra Nylands valfardsomrades anvisningar for service som
stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justerades genast.

Namnden for ordnande av tjanster, 04.09.2024, § 92

Bilagor
1 Oikaisuvaatimus, Ritola, Lindstrom, Raikkdnen

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef, (tjanster for personer med funktionsnedsattning) Maritta Koskinen
ansvarsomradesdirektor, (familje- och socialtjanster) llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Pauli Ritola, Jonas Lindstrém och Tuula Raikkénen har 7.7.2024 riktat en begaran om
omprovning till namnden for ordnande av tjanster angdende anvisningarna for
service som stoder rorlighet. Anvisningen har antagits av namnden foér ordnande av
tjanster 5.6.2024 (8§ 65).

Begaran om omprovning galler punkten om ledsagartjanst [foljeslagarservice] i
anslutning till fardtjanst enligt handikappservicelagen samt punkten om stérningar i
fardtjansten.

De som framstallt begaran om omproévning lyfter fram en punkt i anvisningen dar det
konstateras att en person som sjalv behover taxiférarens hjalp for att forflytta sig i
regel inte kan fungera som fdljeslagare [ledsagare] och kraver att passusen stryks
sasom varande lagstridig. De som framstallt begdran om omprovning papekar att
hdgsta forvaltningsdomstolen i sitt avgdrande HFD 2015:131 ansett att nar en gravt
handikappad person var ledsagare, maste han eller hon i likhet med andra ledsagare
kunna aka med gratis i en taxi. | forvaltningsdomstolens avgdrande hade det av en
person som beviljats fardtjanst med stod av lagen om service och stoéd pa grund av
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handikapp kravts att han, nar han fungerade som ledsagare for en annan person som
beviljats fardtjanst, for resan skulle anvanda en av de fardtjanstresor som han sjalv
beviljats samt betala sjalvriskandelen, trots att ledsagare annars fick aka med gratis.
Grunder for sddan sarbehandling saknades. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag att
nar en gravt handikappad person var ledsagare, maste han eller hon i likhet med
andra ledsagare kunna dka med gratis i en taxi. 8 § 2 mom. i lagen om service och
stodd pa grund av handikapp, 4 § 1 och 3 mom. samt 6 § i férordningen om service och
stdd pa grund av handikapp, 6 § i forvaltningslagen. De som framstallt begdran om
omproévning papekar att det i grunderna for avgérandet skrivs: “Om en gravt
handikappad person som far fardtjanst faktiskt ledsagar en annan person pa
fardtjanstresor, ska han eller hon, med beaktande av 6 8 i forvaltningslagen, kunna
resa avgiftsfritt i taxin pa samma satt som andra ledsagare” (Finlex 2015:131/HFD:s
avgoranden beslut/prejudikat). Ostra Nylands rad fér personer med
funktionsnedsattning har i sitt utldtande 29.2.2024 lyft fram HFD:s beslut, men i
begaran om omprdévning konstateras om anvisningen att "nar tva personer som har
ett beslut om fardtjanst reser med fardtjanst ar det fraga om en kombinerad resa for
vilken ingen sjalvrisk tas ut”. | begaran om omproévning konstateras att en person med
funktionsnedsattning som ar med i transporten som ledsagare ger den som ska
ledsagas den vagledning och den assistans som han eller hon behéver framme vid
destinationen. Ledsagaren har inte sjalv nagot drende att utratta pa samma stalle.
Enligt anvisningen gar ledsagaren det oaktat miste om tva av sina egna resor som
beviljats for att skdta arenden och for rekreation.

| begaran om omprovning hanvisar den ovan namnda meningen i anvisningen till
situationer dar foraren assisterar bada kunderna mer an normalt utan att fa
ersattning for det. Taxiférarna anser att en sadan situation ar orattvis och vill inte
nddvandigtvis ta emot denna typ av kéruppdrag. Vid utarbetandet av anvisningen har
man forsokt undvika instruktioner som ytterligare kan forsvara mottagandet av
bestallningar.

Anvisningen kommer att uppdateras fram emot arsskiftet 2024 i och med
lagreformen. Radet for personer med funktionsnedsattnings representanter deltar i
uppdateringen av anvisningen. | detta sammanhang beaktas denna méjlighet for
personer med funktionsnedsattning att fungera som ledsagare, och diskuterar man
fragan med serviceproducenterna for att det i dessa situationer ska rada samforstand.

For det andra lyfter framstallarna av begaran om omproévning fram att man i
ledningssystemet for transporterna inte tillrackligt har beaktat ett tryggt
genomfdrande av transporten. | anvisningen konstateras: "Om skjutsen inte anlander
inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten ska kunden kontakta
bestallningscentralen pa nytt.” Inkdp som sker forbi bestallningscentralen ar inte
konkurrensutsatta. Taxisystemet har andrats ar 2017, vilket inverkar pa anskaffningen
av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar inte att bestalla
skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter konkurrensutsattning av
fardtjansten.

Det ar inte mojligt att i nagot system folja upp i realtid hur transporterna genomfors.
Taxiforaren kan kvittera kéruppdraget ar mottaget, men det ar mojligt att taxin anda
inte kommer till platsen. For att félja koruppdraget kravs alltid att personen féljer den
bestallda transporten. Det har bestallningscentralen inte personal for. Pa grund av
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konkurrensutsattningens natur har ingen aktor (handikappservicen,
bestallningscentralen, taxibilarna) nagot helhetsansvar for genomférandet av
transporterna. Enligt begaran om omprovning har man inom fardtjansten inte tagit i
bruk till exempel ett system for overflode, nagot som namns i
upphandlingshandlingarna.

| begaran om omprovning lyfts fram att det i féredragningslistan felaktigt har
antecknats att bestallningscentralen inte kan folja genomforandet av transporterna.
Enligt begaran om omproévning finns det system som informerar kunden om att en
transport narmar sig. Taksi Helsinki anvander sig av en rutin dar bestallningscentralen
ringer kunden for att beratta att det inte fanns nagon taxi tillganglig. Denna rutin att
ringa kunden har inte baserat sig pa information dar bestallningscentralen skulle ha
foljt genomférandet av transporten till kunden. Taksi Helsinki har i sjalva verket inte
kunnat félja om bilen tar emot det bestallda kéruppdraget. Bestallningscentralen kan
inte félja om taxin kor i riktning mot kunden efter att ha kvitterat att kdruppdraget
tagits emot. Bestallningscentralen kan félja nar taxin kvitterar att kéruppdraget ar
mottaget.

Tillsammans med den lagligt konkurrensutsatta bestallningscentralen 0202 gors det
ett tatt samarbete for utvecklande av fardtjanst enligt handikappservicelagen. |
utvecklingsarbetet engageras forutom representanter for personer med
funktionsnedsattning aven serviceproducenterna.

Beslutsforslag

Social- och hélsovardsdirektoren:
Namnden for ordnande av tjanster beslutar avsla begaran om omprévning.
Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling

Det antecknades i protokollet, att paverkansorganets representant Maija Aatelo (rad
for personer med funktionsnedsattning) anmalde jav och avlagsnade sig fran
motesrummet under behandlingen av detta drende (narstaendejav, forvaltningslagen
28 85).

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt avsla begaran om omprovning.

Paragrafen justerades genast.

Namnden for ordnande av tjénster, 27.11.2024, § 134

Bilagor
1 HAO /Lausuntopyyntd 4.11.2024 / 5788/03.04.04.04.09/2024 / Lindstrém, Ritola,
Raikkonen
2 Valitus_IUHVA_liikkumisen_tukea_koskevasta_paatoksesta_2024
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Beredning och tillaggsuppgifter:

resultatenhetschef (funktionshinderservice) Maritta Koskinen

tf. ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) Hanna Kaunisto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Arendets bakgrund

| arendet ar det frdga om den nya verksamhetsanvisningen for service som stoder
rorligheten i Ostra Nylands valfardsomrade (bilaga 1). Verksamhetsanvisningen
motsvarar till sin juridiska karaktar en tillampningsanvisning utarbetad av en
myndighet. Anvisningen ar i forsta hand en servicebeskrivning av verksamheten och
den fungerar sarskilt som handbok for tjansteinnehavarna, som stéd i arbetet och for
tillampningen av lagen vid handlaggningen av fardtjanstfragor enligt socialvardslagen
(1301/2014) och lagen om funktionshinderservice (380/1987) och férordningen om
service och stod pa grund av funktionshinder (759/1987).

Namnden fér ordnande av tjdnster i Ostra Nylands valfardsomrade behandlade under
sitt sammantrade den 5 juni 2024 valfardsomradets verksamhetsanvisning for service
som stoder rorligheten. Efter tekniska korrigeringar beslutade namnden genom sitt
beslut 5.6.2024 (8 65) att enhalligt godkéanna den nya verksamhetsanvisningen (bilaga
2).

Pauli Ritola, Jonas Lindstrom och Tuula Raikkénen lamnade en begaran om
omproévning om namndens beslut 5.6.2024 8 65 till namnden fér ordnande av tjanster
den 7 juli 2024. | begaran om omproévning som andringssdkandena gjorde kravdes
andringar i verksamhetsanvisningen "Féljeslagarservice i anknytning till fardtjanst
enligt lagen om funktionshinderservicen” och "stérningar i fardtjansten” (bilaga 3).

Den begaran om omprdévning som andringssékandena lamnade in behandlades
under namnden for ordnande av tjansters sammantrade den 4 september 2024.
Namnden beslutade enhalligt att forkasta begaran om omprévning genom sitt beslut
4.9.2024 (8 92) (bilaga 4).

Andringssokandena har lamnat in en klagan pa ndmndens beslut till Helsingfors
forvaltningsdomstol den 11 oktober 2024.

Om valfardsomradets organiseringsansvar

Enligt 8 8 i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) har
valfardsomradet organiseringsansvaret for fardtjanster enligt 8 8 i lagen om
funktionshinderservice och enligt 4 §8-6 § i forordningen om service och stéd pa grund
av funktionshinder. Enligt 12 § i lagen om ordnande av social- och halsovard far
valfardsomradena producera social- och halsovardstjanster som tillhandahalls
kunderna och aven annat stéd som anknyter till deras anvandning genom att skaffa
dem fran privata tjansteproducenter pa grundval av avtal, om det behdvs for att skota
uppgifterna pa ett andamalsenligt satt.

Valfardsomradet ska uppfylla sitt organiseringsansvar och sérja for att de social- och
halsovardstjanster som omfattas av dess organiseringsansvar tillhandahalls jamlikt
ocksa nar det skaffar tjanster. De tjanster som skaffas ska till innehdll, omfattning och
kvantitativ andel vara sddana att valfardsomradet under alla omstandigheter kan
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fullgdra sitt organiseringsansvar aven nar det galler de tjanster som anskaffas.
Valfardsomradet har darmed det évergripande ansvaret for de tjanster som det
ordnar, oavsett pa vilket satt tjansterna ordnas.

Ratten till fardtjanst enligt lagen och férordningen om funktionshinderservice ar en
subjektiv ratt vars syfte ar att trygga jamlikheten for personer med svar
funktionsnedsattning i forhallande till personer utan funktionsnedsattning.
Valfardsomradet har dock ingen lagstadgad skyldighet att ordna fardtjanst pa det satt
som personen med svar funktionsnedsattning dnskar eller ens i dvrigt pa ett visst satt.
Valfardsomradet har ratt att valja hur fardtjansten ordnas och aven andra sattet, men
sattet den ordnas pa far inte hindra eller inskrdnka pa den subjektiva rattigheten hos
personer med svar funktionsnedsattning till fardtjanst. Enligt juridisk praxis och
laglighetsdvervakningspraxis (t.ex. AOAS 14.3.2022 Dnr. 1707/2021, HFD 14.2.2020
/641) far till exempel fardtjansternas férhandsbokningstider, vantetider och
kombinerande av resor inte inskranka pa eller hindra genomférandet av de subjektiva
rattigheterna som stadgas genom lag. Dessa juridiska villkor har beaktats inom Ostra
Nylands valfardsomrdade vid valet av organiseringssatt for fardtjansten och i
utarbetandet av verksamhetsanvisningen for service som stoder rorligheten.

Sattet att ordna firdtjénst i Ostra Nylands vilfardsomrade

De andringsstkande kraver att valfardsomradet ska andra organiseringssattet och
verksamhetsanvisningen sa att fardtjansten enligt lagen om funkktionshinderservice
verkligen gar att anvanda och sd att halsan och sdkerheten hos personer med
funktionsnedsattning inte aventyras. Enligt de andringsstkande ar problemet i
modellen hur Ostra Nylands valfardsomrade ordnar fardtjansten att
bestallningscentralen och trafikanterna har upphandlats separat och ingen av
parterna bar ansvaret for att fardtjanstresorna finns tillgangliga och att resorna
genomfodrs i det praktiska livet. Enligt de andringssékande har man inte i
anskaffningsdokumenten inkluderat sddana bindande krav som skulle sdkerstalla att
fardtjansten fungerar klanderfritt och sakert.

Ostra Nylands vélfardsomrade ordnar de lagstadgade, behévliga fardtjansterna for
personer med svar funktionsnedsattning och andra kunder inom social- och
halsovarden som koptjanster. Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397
/2016, upphandlingslagen) férutsatter upphandling av tjdnsterna. Ostra Nylands
valfardsomrade har en inkdpscentral (upphandlingssystem) for anskaffningen av
fardtjansten "Fardtjanster fér personer inom social- och halsovarden i Ostra Nyland
(2021-2025)", genom vilken man med interna upphandlingar har konkurrensutsatt
fardtjanst med tillganglig materiel (sma och stora tillgéngliga bilar och tillgangliga bilar
i busskategori) samt med vanlig taxi.

| inkdpscentralen har man dessutom genomfort en sa kallad parallell, dvs.
kompletterande upphandling sommaren 2024, som gett merkapacitet. | den parallella
upphandlingen i kategorierna 1-4 kom totalt 91 godkanda anbud: 75 nya anbud och
16 uppdateringar av tidigare anbud. | upphandlingen erbjdds totalt 139 nya fordon. |
kategori 1 kom 54 nya anbud, 14 som uppdaterade sina tidigare anbud och 81 nya
fordon. | kategori 2 kom 4 nya anbud, 2 som uppdaterade sina tidigare anbud och 8
nya fordon. | kategori 3 kom 16 nya anbud och 49 nya fordon. | kategori 4 kom 1 nya
anbud och 1 nya fordon. Enligt upphandlingen har Ostra Nylands valfardsomrade en
betydande mangd kapacitet for att genomféra fardtjansten. Valfardsomradet har
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ingatt avtal om fardtjansten med de trafikanter som genomfér tjansterna. | avtalet
med trafikanterna faststalls krav pa bl.a. transportmaterielen, personalen och
assistanstjansterna till kunderna.

Utdver upphandlingen av trafikanter har man genomfért en upphandling av
bestallningscentralsleverantdren dar de upphandlande enheterna var Mellersta
Nylands vélfardsomrade och Ostra Nylands valfardsomrade. Mellersta Nylands
valfardsomrade genomférde upphandlingen och vidtog I6sningarna for
upphandlingen och fattade upphandlingsbeslutet for bada de upphandlande
enheterna. Bada de upphandlande enheterna ingick egna upphandlingsavtal och
ansvarar sjalva for avtalsskyldigheterna mot leverantéren.

Bestallningscentralleverantdren som valdes utifran upphandlingen ar 020202 Palvelut
Oy inledde sin verksamhet i februari 2024. Innan detta skotte Taksi Helsinki Oy
bestallningscentraltjansterna i Ostra Nyland. Bestallningscentralleverantérens uppgift
ar att ansvara for den helhetsmassiga styrningen av transporterna inklusive bl.a.
bestallningsférmedling, transporternas ruttplanering, kombination, évervakning i
realtid av att farderna genomfdrs samt rapportering. Bestallningscentralens centrala
uppgift ar att ansvara for mottagandet av kundernas fardbestallningar via olika
kanaler och férmedla fardbestallningarna till en bil som uppfyller passagerarens
behov. Bestallningscentralen foljer upp att trafikanternas tjanster genomfors
andamalsenligt i realtid och rapporterar genomfoérandet regelbundet till
valfardsomradet. Bestallningscentralens uppgift ar aven att vara valfardsomradets
utvecklarpartner i utvecklingen av omradets fardtjanster sasom i planeringen eller
beddémningen av hur fungerande kallelsebaserade transporter eller fasta rutter ar.

Ostra Nylands vélfardsomrade har ingatt avtal med bestalliningscentralsleverantéren
och trafikanterna for att hantera helheten och ansvaren. Férdelarna med den valda
genomfdrandemodellen ar forst och framst en flexibel maojlighet att upphandla mer
fordonskapacitet enligt kundbehovet pa olika genomforandesatt. En férdel med
genomforandemodellen ar dven det att en bestallningscentral som ar oberoende av
taxitrafikanterna 6vervakar hur transporterna genomfors i realtid. Dessutom har
valfardsomradet sjalv tillgang till styrsystemets data som i sista hand kan anvandas for
att sakerstalla att rapporteringen ar korrekt.

Jamfort med en sa kallad helhetsansvarsmodell dar bestalliningsformedlingen och
bilarna ligger hos samma aktor ar fordelarna i den modell och det organiseringssatt
som Ostra Nylands valfardsomrade valt sarskilt en flexibilitet i kapaciteten och
mojligheter till mer effektiv dvervakning. | en helhetsansvarsmodell har den aktér som
besitter bade styrningen och bilarna en sporre att férvranga data om genomférandet
av transporterna sarskilt om forseningar eller transporter som inte blivit av skulle
medfora betydande avtalsboter.

Helhetsansvaret for genomforandet av fardtjanster enligt lagen om
funktionshinderservice, och fér andra tjanster som lyder under valfardsomradets
organiseringsansvar, ligger hos Ostra Nylands valfardsomrade. Valfardsomradet
ansvarar for att fardtjanstresorna finns tillgangliga fér kunderna och att resorna
genomfors enligt lagen. Ostra Nylands valfardsomrade har utfért ovan beskrivna
upphandlingar for att genomféra helheten och ingdtt avtal utifran dessa med
bestallningscentralen och trafikanterna.
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Av de upphandlingsdokument som bifogats till detta utlatande framgar, att i strid med
det som de andringsstkande havdar, har valfardsomradet inkluderat bindande
bestammelser som galler trafikanterna och bestallningscentralen i
upphandlingsdokumenten och i avtalen om att tjansten ska produceras kvalitativt,
tryggt och leveranssakert pa de satt som specificeras i villkoren. Dokumenten som
galler bestallningscentralleverantéren finns som bilagorna 5-13 till det har
dokumentet. Dokumenten som galler trafikanterna finns som bilagorna 14-21 till det
har dokumentet. Valfardsomradet 6vervakar aktivt verksamheten hos de som
producerar fardtjansten och bestallningscentralen och hur avtalen som galler arendet
efterfoljs. Man ingriper raskt i eventuella fel som visar sig i tjansten. Dessutom galler
sanktioner for fel i efterféljandet av avtalsvillkoren (bilaga 13 punkt 23 samt bilaga 21).

Namnden for ordnande av tjanster konstaterar att de andringssdkande inte har
framstallt ndgra sadana bevis eller motiveringar i begdran om ompraévning for sina
pastaenden utifran vilka man kunde anse att valfardsomradet hade missbrukat sin
provningsratt i beslutet om sattet att ordna tjansten. Tvartom sa har man vid valet av
organiseringssattet i Ostra Nylands valfardsomrade fast sarskild uppmarksamhet vid
att den valda modellen maijliggor en effektiv dvervakning av hur fardtjansten
genomfors, en 6kning av trafikantkapaciteten om kundernas resebehov sa kraver
samt mojliggor palitliga data och data i realtid om tjansten. Med det valda
organiseringssattet tryggas genomforandet av kundernas subjektiva rattigheter till
fardtjanst samt en fardtjanst med den flexibilitet som det individuella behovet
féranleder. Enligt punkt 4” Beviljandet av sarskilda rattigheter i anslutning till
fardtjansten” i valfardsomradets nya verksamhetsanvisning for service som stoder
rorligheten kan man ifall det individuella behovet sa kraver koppla sarskilda
rattigheter till kundens fardtjanst, sdsom ratten till en bekant taxi, forbud mot att
kombinera resor eller ratten att resa ensam. Syftet med beviljandet av dessa sarskilda
rattigheter ar att kunden med hjalp av dem ska kunna anvanda den fardtjanst som
beviljats hen pa ett jamlikt satt och att ordningssattet inte inskranker pa eller
forhindrar genomférandet av subjektiva rattigheter.

Uppféljning och dvervakning av genomférandet av resorna samt tiligangen till
tjansterna

De andringsstkande har som stdd for sitt krav framstallt sina dsikter pa sakerheten i
genomfdrandet av fardtjanstresorna samt sina beddmningar av bakgrundsorsakerna
till de resor som inte blivit av. De andringssdkande har bland annat havdat att det
sarskilt kvallstid inte finns bilar pa bestallningscentralens linjer, att resor blir
forsenade och att systemet fungerar sa opalitligt att man inte vagar gora
bestallningar. De andringsstkande har hanvisat till uppgifter som givits kundpanelen i
augusti 2024 om bestallda, kérda och icke-kérda resor.

Ostra Nylands vélfardsomrade 6vervakar genomférandet av fardtjansterna enligt
kundbehovet och lagstiftningen enligt sitt dvervakningsansvar.
Overvakningsskyldigheten baserar sig pa 10 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021)
och pa lagen om tillsynen dver social- och halsovarden (741/2023).

Fardtjanstens bestallningscentral producerar regelbundet uppféljningsuppgifter om
hur bestallningarna och resorna har genomforts at valfardsomradet.
Uppfoéljningsuppgifter erhalls bland annat om vantetiderna for kundernas samtal,
forsenade resor samt resor som inte blivit av. Dessutom tar bestallningscentralen
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emot kundrespons om hur tjansten fungerar. Valfardsomradet har dven en
avtalsbaserad ratt att sjalv direkt i bestallningscentralens system folja upp var
fordonen befinner sig och hur resorna genomfors, vilka rutter fordonen kor och
hurdana kvitteringar forarna gor och andra liknande uppgifter i realtid och i efterhand
vid reklamation. Med denna uppféljning kan man sakerstalla palitligheten hos
uppféljningsuppgifterna om genomférandet (bilaga 6 punkt 8 och bilaga 13 punkt 16).
Da den nya bestallningscentralleverantoren inledde sin verksamhet i februari 2024
fanns det i uppstarten av verksamheten problem med brister i en del kunders
kundprofiler. | det laget blev det problem i dessa kunders resor. Profilerna har sedan
dess korrigerats.

Tillgdngen till fardtjanst och tjansternas precision ar pa god niva i Ostra Nylands
valfardsomrade. Bestallningscentralen och valfardsomradet foljer standigt upp
tillgangen till bilar. Enligt uppgifter fran bestallningscentralen gjordes totalt 35 022
férhandsbestéllningar av resor i Ostra Nylands valfardsomrades omréde mellan
februari och oktober 2024 (bilaga 22).

Ostra Nylands vélfardsomrade har stallt upp en tidsmassig definition for
bestallningscentralens tjanster, enligt vilken normal, full kundservice fungerar klockan
07-21 och en begransad telefonservice fungerar klockan 21-07. Under den
begransade telefonservicens tid skoter bestallningscentralen endast pa férhand
bestallda resor och akuta problemsituationer. Resor som infaller under den
begransade servicetiden bestalls i regel pa férhand, men bestallningscentralen har
stravat efter att genomfdra kundernas resebestallningar aven om de inte har bestallts
pa férhand.

Responstiden hos bestallningscentralens telefonservice far vara hogst 60 sekunder i
snitt per manad. Responstiden hos bestallningscentralen har i Ostra Nylands
valfardsomrade varit kortare an det som krdvs och snittet for responstiderna pa
bestallningslinjen varierade mellan 31-57 sekunder per manad (bilaga 22, tabell 1).

Ostra Nylands vélfardsomréde har definierat att fordonet vantar pd kunden i 10
minuter varefter foraren kan lamna platsen ifall kunden inte dyker upp. Pa
motsvarande satt raknas resor som ar mer an 10 minuter sena som férsenade.
Andelen resor som ar mer an 20 minuter for sena &ar liten och varierar fran 1,86
procent till 4,55 procent per manad (bilaga 22, tabell 2). | talet ingar bekanta taxibilar
med vilka kunden direkt med féraren kommer dverens om resan och tidpunkterna i
systemet skapas av férarnas stamplingar.

Av bestallningscentralens rapportering framgar dven situationer dar
bestallningscentralen undantagsvis inte hittar ett lampligt fordon at kunden. Andelen
s&ddana situationer ar mycket liten i Ostra Nyland. Utifran uppgifterna fran
bestallningscentralleverantéren fordelades fallen dar en bil inte kunde hittas och
resan avbokats hosten 2024 enligt féljande. 12 st. i augusti, antalet resor totalt 5 675
st. Andelen utan bilar 2,1 promille. 19 st. i september, antalet resor totalt 5 801 st.
Andelen utan bilar 3,3 promille. 18 st. i oktober, antalet resor totalt 5 954 st. Andelen
utan bilar 3,0 promille (bilagorna 23, 24 och 25). Enligt bestallningscentralens
rapportering har de fall dar en bil inte har kunnat hittas dels berott pa kundernas
egna avbokningar av obekant orsak, dels pa startplatsen for resan och pa resans
langd. Utifran dessa bedémer taxiforaren om hen godkanner resan i fraga eller inte.
Dessutom har det forekommit situationer dar en bil inte har funnits i samband med
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genast-resor, alltsa snabbresor, sarskilt nattetid. Under bestallningscentralens
begransade telefonservicetid gors i regel inga genast-bestallningar utan under den
begransade servicens tid skots pa forhand bestallda resor och akuta
problemsituationer. Som konstaterat sa stravar bestallningscentralen trots detta efter
att genomfora kundernas resebestallningar. Den kravda upphamtningstiden vid
genast-bestallningar ar snarast maojligt, dock alltid mindre an en timme fran
bestallningen. Men kunderna avbokar resorna ifall bilen inte anldnder genast. | vissa
fall har resans tidpunkt och resans avlagsna startpunkt tillsammans med en kort
resestracka paverkat genomférandet av resan. Kunderna kan aven i dessa fall sjélva
avboka resorna ifall de behdver vanta pa bilen. | de fall dar en bil inte har funnits ingar
aven kunder med bekant taxi. Kunderna med bekant taxi kommer sjalva 6verens om
resorna direkt med taxiféraren och bestallningscentralen kan inte paverka dessa
resor.

Den inkdpscentral som valfardsomradet uppratthaller for att upphandla fardtjansten
mojliggdr upphandlingen av trafikanter med flera modeller. Resorna inom Ostra
Nylands valfardsomrade har hittills genomférts med en avtalsbilsmodell dar bilarna
tar emot resebestallningar inom sin kapacitet och dar de inte forpliktas att ta emot
alla bestallningar. | och med upphandlingarna har prissattningsmodellen for bilarna
utvecklats i en mer sporrande riktning. Den tillaggskapacitet som erhdélls i och med
den parallella upphandlingen som genomfdérdes sommaren 2024 tas i bruk under
november 2024. Valfardsomradet kan om det vill annu upphandla mer
fordonsmateriel. Materiel kan dven upphandlas med en dagsbilsmodell dar bilen helt
kan anvandas av valfardsomradet ifall detta anses vara nédvandigt for att trygga
tillgangen. Hittills har det inte upptackts nagot behov av att ta i bruk modellen med en
dagsbil, eftersom valfardsomradet har en betydande mangd kapacitet for att
verkstalla fardtjansterna.

Utifran uppfoljningsuppgifterna om genomférandet och rapporterna fran
bestallningscentralen konstaterar namnden for ordnande av tjanster att fardtjanstens
tillgénglighet och exakthet ligger pa god niva i Ostra Nylands valfardsomrade. |
tjansten sorjer man for nodvandiga reservarrangemang ifall den bestallda bilen ar
forsenad eller inte anlander. Antalet sadana fall ar dock mycket liten och i sin helhet ar
leveranssakerheten hos fardtjansten i omradet god och Ostra Nylands
valfardsomrade har en betydande kapacitet att ordna fardtjansterna. De
andringssokandes pastaenden om tjanstens svaga leveranssakerhet ar i hog grad
allmanna och icke individualiserade. Inga bevis har framstallts som stéd for dem
utifran vilka man kunde anse att det valda sattet att ordna fardtjansten skulle strida
mot lagen.

Bestallning av en fardtjanstresa och uppféljning av hur bilen anlander

De andringsstkande har havdat att valfardsomradet har stallt personer med
funktionsnedsattning som behdver fardtjanst i en sarbar stallning genom att fran
verksamhetsanvisningen for service som stdder rorligheten radera anteckningen om
att kunden sjalv kan boka taxi och sdka ersattning hos valfardsomradet mot kvitto i
situationer dar den bestallda bilen inte kommer alls eller ar férsenad.

Namnden konstaterar att det i den nya verksamhetsanvisningen for service som
stoder rorligheten inte ingdr den ovan namnda rattigheten for kunderna att soka
ersattning for en taxiresa mot kvitto. Valfardsomradets I6sning som galler
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fardtjansten ar att alla resor ska bestallas via bestallningscentralen. Fardtjanstresorna
bestalls fran bestallningscentralen genom att ringa, skicka sms, e-post eller via en
applikation. Fardtjanstens kunder har fatt en sarskild anvisning om
bestallningspraxisen.

Kunderna far en bokningsbekraftelse av bestallningscentralen da de gor en
bestallning. Det ar mojligt att ge en exakt ankomsttid for bilen forst da bestallningen
har gatt vidare till en bil och bilen har kvitterat bestallningen. Bestallningscentralen
delar ut bestallningarna till bilarna enligt férhallanden och resebehov, senast 15
minuter innan den bestallda avhamtningstiden. Bland annat kan trafik- och
vaderférhallanden gora att man kan dela ut resebestallningar tidigare for att
sakerstalla att de genomfors.

Kunden far information om nar den bestallda bilen anlander efter att bilen har
godkant bestallningen. Uppgiften skickas i regel antingen per sms eller i
bestallningsapplikationen, beroende pa hur kunden har bestallt resan. |
bestallningsapplikationen kan kunden félja med hur bestallningen framskrider i
realtid: nar bilen har kvitterat resan och hur bilen narmar sig. Applikationen ar
tillganglig och det gar aven att lyssna till situationen.

Bestallningscentralens uppgift ar att utifran avtalet med
bestallningscentralsleverantdren folja upp att de bestallda resorna genomférs enligt
behovet. En utsedd ansvarsperson ansvarar for uppféljningen vid
bestallningscentralen. Kunderna har anvisats att ringa till bestallningscentralens vaxel
ifall bilen inte har anlant inom 15 minuter fran den ursprungliga bestallningstiden.
Efter detta utreder bestallningscentralen var den bestallda bilden befinner sig eller
letar efter ett ersattande fordon.

Namnden for ordnande av tjanster konstaterar att upphandlingslagstiftningen
forutsatter en upphandling av fardtjansten och att resebestallningar som sker forbi
bestallningscentralen inte ar upphandlade. Bestallningen av resor via
bestallningscentralen mojliggér dessutom det att valfardsomrade de facto kan
sakerstalla att kunden far en fardtjanst som motsvarar de individuella behoven och
ligger i kundens intresse. Om resorna bestalls forbi bestallningscentralen ar det inte
moijligt att dvervaka fardtjansten och fdlja upp genomfdrandet av resan i realtid vilket
kunde aventyra verkstallandet av kundens subjektiva rattigheter.

Det ar inte mojligt att na en hundraprocentig leveranssakerhet och exakthet i
fardtjansten, eftersom bilen kan bli forsenad eller inte anldnda aven pa grund av
exempelvis en vagtrafikolycka. Till skillnad fran det som de andringssékande havdar
har dock Ostra Nylands valfardsomrade med alla till buds stdende medel sérjt for att
kundens fardtjanst genomfors dven i undantagssituationer med stérningar i
fardtjansten och att verkstallandet av den subjektiva rattigheten sakerstalls. | sista
hand har bestallningscentralen i undantagssituationer kunnat komma éverens med
kunden om att denne kan bestalla en taxi pa sa kallade marknadsvillkor taxi och mot
kvitto ansdka om ersattning hos valfardsomradet. Som helhet fungerar fardtjansten
palitligt och exakt utifran rapporteringen och kundresponsen. Som jamforelse kan
namnas att nartagen hade en trafikeringsexakthet pa 93,17 procent i augusti 2024
enligt Trafikledsverket. Statistiken finns pa adressen https://vayla.fi/vaylista/aineistot
/tilastot/ratatilastot/junien-tasmallisyys.
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Verksamhetsanvisningens innehall om en person som ar féljeslagare

De andringssdkande har lagt fram att anteckningen om personer med
funktionsnedsattning som fungerar som féljeslagare behandlar foljeslagare med
funktionsnedsattning ojamlikt jamfért med foljeslagare utan funktionsnedsattning. De
andringssokande kraver att valfardsomradet ska andra verksamhetsanvisningen sa att
personer med funktionsnedsattning som fungerar som foljeslagare star i jamlik
stallning med foljeslagare utan funktionsnedsattning och att de inte behdver betala
sin sjalvrisk eller forlorar en av sina egna resor som beviljats for arenden och
rekreation.

De andringsstkandes krav baserar sig pa punkt "3.5 Foljeslagarservice i anknytning till
fardtjanst enligt lagen om funktionshinderservice” i verksamhetsanvisningen. Enligt 8
§ 2 mom. i lagen om service och stéd pa grund av funktionshinder ska
valfardsomradet ordna skalig fardtjanst jamte foljeslagarservice for en gravt
funktionshindrad. Syftet med fdljeslagarservicen ar att mojliggéra anvandningen av
fardtjansten, men innehdllet har inte narmare definierats i lag. | rattspraxis har man
ansett att foljeslagarservicen ar avsedd for assistans som direkt ar kopplad till
rorligheten i fardtjansten (till exempel HFD 4.4.2006 T 845).

| verksamhetsanvisningen for service som stoder rorligheten konstateras att
foljeslagarservicen enligt lagen om funktionshinderservice genomférs enligt kundens
individuella behov. Till exempel en anhérig, en narstaende, en handledare for
boendeenheten eller en personlig assistent kan fungera som féljeslagare. |
anvisningen star: "En person som sjalv behéver taxiférarens hjalp for att forflytta sig
kan i regel inte fungera som féljeslagare, da ar det fraga om kombinerad
grupptransport”.

Namnden for ordnande av tjanster konstaterar att det i verksamhetsanvisningen inte
stalls upp nagot absolut hinder for att en person som aven sjalv far fardtjanst eller
behdver hjalp av taxiforaren inte kan agera som en foljeslagare som avses i 8 8 2
mom. i lagen om service och stéd pa grund av funktionshinder. | anteckningen har
man enligt formuleringen uttryckt en huvudregel som man kan avvika fran enligt
kundens individuella behov, precis som forutsatts i rattspraxis (till exempel HFD 2015:
131). | det fall dar personen som ar foljeslagare ocksa sjalv behéver férarens hjalp for
att forflytta sig bor man beddéma hur féljeslagarservicen realiseras enligt kundens
intresse. Personen som ar foljeslagare ska direkt kunna svara pa det individuella
behov som den kund som assisteras i fardtjansten pa ett satt som ar lampligt och
sakert. Om en person med funktionsnedsattning agerar som foljeslagare enligt 8 8 2
mom. i lagen om funktionshinderservice sa reser personen utan avgift i egenskap av
foljeslagare och behdver inte anvanda en egen fardtjanstresa. Syftet med
anteckningen i verksamhetsanvisningen ar att styra till att bedéma det
andamalsenliga sattet for kunden att ordna féljeslagarservicen. Darmed foreligger det
ingen orsak att andra skrivningen i verksamhetsanvisningen enligt namnden for
ordnande av tjanster.

Avslutningsvis

Namnden fér ordnande av tjanster i Ostra Nylands valfardsomrade konstaterar pa
allman niva att parterna kan séka andring i beslut om offentliga upphandlingar som
valfardsomradet gjort genom eget forfarande. | detta drende ar det fraga om
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andringssokande i namndens beslut 5.6.2024 (8 65) dar den nya
verksamhetsanvisningen for valfardsomradets service som stoder rorligheten har
godkants. Ostra Nylands valfardsomrade har p& ovan beskrivna satt pa ett
andamalsenligt satt sorjt for sitt ansvar gallande ordnandet av fardtjanst enligt lagen
och férordningen om funktionshinderservice. Ostra Nylands vélfardsomréade har da
den fattat beslut om organiseringssattet och innehallet i verksamhetsanvisningen
beaktat att [dsningarna i organiseringssattet inte far inskranka pa verkstallandet av
den subjektiva rattigheten.

For att ordna fardtjansten har man valt en modell som enligt valfardsomradets
beddmning bast tryggar verkstallandet av kundens subjektiva rattigheter, motsvarar
de individuella behoven, tryggar en kvalitativ och palitlig fardtjanst och mojliggor en
effektiv dvervakning av hur tjansten genomfors. Vid sitt beslut om organiseringssattet
har valfardsomradet anvant sin prévningsratt enligt lagen och det finns inga grunder
for att andra innehdllet i verksamhetsanvisningen. Det som de andringssékande for
fram ger inte anledning till en annan bedémning i saken. De andringssdkande har
aven delvis framstallt allmanna pastaenden med en karaktar av forvaltningsklagan
och pa basis av andamalsenlighetssynpunkter gallande valfardsomradets verksamhet
vid upphandlingen av fardtjanst och i genomférandet av kundernas delaktighet.

Utifran det ovan néamnda anser namnden fér ordnande av tjanster i sin helhet att
besvaren ar ogrundade och bor férkastas.

Bilagor som tillstalls Helsingfors forvaltningsdomstol (pa finska):

1. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen liikkumista tukevien palveluiden toimintaohje
1.6.2024

2. Palveluiden jarjestdaminen -lautakunnan paatos 5.6.2024, § 65
Pauli Ritolan, Jonas Lindstrémin ja Tuula Raikkdsen oikaisuvaatimus 7.7.2024
Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan paatos 4.9.2024, 8 92

Tarjouspyyntd ohjauskeskus palveluna 18.4.2023

3
4
5
6. Palvelukuvaus ohjauskeskus palveluna 17.4.2023.pdf
7. Ohjauskeskusratkaisun vaatimusmaaritykset 17.4.2023.xIsx
8. Jarjestelmien tukipalvelun palvelutasot 17.4.2023.pdf

9. Kayttoonottoprojektin kuvaus 17.4.2023.pdf

10. Laatuperuste kehittamisen toimintamalli 17.4.2023.pdf

11. Kaytettavyystestauksen suunnitelma 17.4.2023.pdf

12. Kehittamisen projektipaallikon CV-lomake 17.4.2023.docx
13. Sopimus ohjauskeskuspalvelu 17.4.2023.pdf

14. Tarjouspyynt6 luokka 1 M1 luokan henkiléauto

15. Tarjouspyynto luokka 2 M1 luokan henkildauto, pieni esteeton auto
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16. Tarjouspyyntd luokka 3 M1 luokan henkil6auto, suuri esteeton auto
17. Tarjouspyyntd luokka 4 M2 luokan linja-auto pyoratuolivalmiudella
18. Palvelukuvaus henkilokuljetuspalvelut 12.6.2023

19. Henkildtietojen kasittelyn ehdot seka kasittelytoimien kuvaus

20. Sopimus henkilokuljetuspalvelut

21. Sopimussakkoehdot henkil6kuljetuspalvelut 2023

22. Raportointitiedot ohjauskeskukselta 19.11.2024

23. Raportti, peruutetut matkat, autoa ei I6ytynyt, elokuu 2024

24, Raportti, peruutetut matkat, autoa ei 16ytynyt, syyskuu 2024

25. Raportti, peruutetut matkat, autoa ei I6ytynyt, lokakuu 2024

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Utifran det ovan nédmnda anser namnden fér ordnande av tjanster att besvaren i sin
helhet ar ogrundade och bér forkastas.

Paragrafen justeras genast.

Métesbehandling

Antecknades i protokollet att paverkansorganens representanter (Juha Huotari,
aldreradet och Emma Karmanheimo, ungdomsfullmaktige) atervande till motet ki
17.23 i bdrjan pa behandlingen av detta arende.

Antecknades i protokollet att medlem Markus Pietikdinen atervande till motet kl. 17.28
under behandlingen av detta arende.

Antecknades i protokollet att medlem Tero Suominen gick fran métet under
behandlingen av detta arende kl.17.28.

Beslut
Utifran det ovan néamnda ansag namnden for ordnande av tjanster att besvaren i sin
helhet ar ogrundade och bor forkastas.

Paragrafen justerades genast.
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§135
Anvisningar for utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar och vardutrustning vid
kroniska sjukdomar

[UHVADNO0-2024-4533

Bilagor
1 Anvisning om utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar och tillbehor
2 Maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakeluohje

Beredning och tillaggsuppgifter:

ansvarsomradesdirektor (halsovardstjanster) Carita Schroder
utvecklingschef Heli Sjéblom
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Med stdd av 24 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) har valfardsomradet till
uppgift att ordna sjukvardstjanster for dem som bor i valfardsomradet. Till
sjukvardstjansterna hor bl.a. att underséka sjukdomar, stalla medicinska diagnoser
och ge vard samt tillhandahalla férbrukningsartiklar enligt vardplanen for behandling
av langvarig sjukdom.

Malet med utdelningen av forbrukningsartiklar ar att som en del av den planmassiga
vardprocessen framja kundens forutsattningar for egenvard och kundens
engagemang i varden samt forbattra funktions- och arbetsférmagan. Med nédvandiga
forbrukningsartiklar och vardutrustning kan man framja kundens livskvalitet och att
kunden klarar sig. Att valja forbrukningsartiklar och vardutrustning som ar av ratt slag
och som ar effektiva minskar bade risken for komplikationer, lakarbesdk och behovet
av hemvard. Med avgiftsfria forbrukningsartiklar stravar man efter att forebygga det
att kunden behdéver éverga till tyngre serviceformer.

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992, 5 §) ar
vardutrustning och férbrukningsartiklar for behandling av Idngvarig sjukdom
avgiftsfria for anvandaren. Grunden for avgiftsfrineten ar en langvarig sjukdom som
konstaterats pa medicinska grunder och som har varat minst tre manader. Undantag
fran tidsfristen pa tre manader kan goras endast av motiverade skal, t.ex. om behovet
enligt en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden bedéms vara bestaende
(diabetes-, dialys- och stomiartiklar).

| Ostra Nylands vélfardsomrade anvénds en regional anvisning for distribution av
avgiftsfria vardartiklar och -tillbehér, som godkants av namnden for ordnande av
tjianster (29.3.2023, § 21). Anvisningen for utdelning har nu uppdaterats i fraga om
bestallnings- och leveranspraxis sa att den motsvarar verksamhetsmodellen for
centraliserad utdelning av forbrukningsartiklar (3.9.2024, § 80). | uppdateringen har
man beaktat riktlinjerna av den gemensamma arbetsgruppen for valfardsomradena i
Nyland och Helsingfors stad for artiklar for egen vard nar det galler
utdelningsmangderna och innehallen i forbrukningsartiklar och vardutrustning.
Anvisningen for utdelning foljer de nationella rekommendationerna (God medicinsk
praxis).
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Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster godkanner anvisningen fér utdelning av
forbrukningsartiklar och vardutrustning. Anvisningen trader i kraft 1.2.2025.

Motesbehandling

Antecknades i protokollet att representanten for radet for personer med
funktionsnedsattning Maija Aatelo anlande till motet da behandlingen av detta drende
inleddes kl. 17.42.

Medlem Sanna Kivineva understddd av medlemmarna Tero Suominen och Markus
Pietikainen gjorde foljande andringsforslag i anvisningen om utdelning av avgiftsfria
forbrukningsartiklar och tillbehor:

punkt 8 Fornddenheter och tillbehdr som inte omfattas av avgiftsfri utdelning, att
lagga till efter meningen: Férbrukningsartiklar och tillbehér delas avgiftsfritt ut for
behandling av Idngvariga sjukdomar som varat 6ver 3 mdnader:

"Produkter, som inte omfattas av avgiftsfri utdelning, kan dock pa sakliga och
vagande grunder delas ut gratis."”

Andringsforslaget godkandes enhalligt.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster godkande efter andringsforslaget enhalligt
anvisningen for utdelning av forbrukningsartiklar och vardutrustning. Anvisningen
trader i kraft 1.2.2025.
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§136
Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)

Foéljande tjansteinnehavare har sant beslutsforteckningar:

Serviceansvarig, vuxensocialarbete och mangsektoriella socialtjanster
Personalarenden:

8§ 36 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan virka tydikaisten palvelujen kuntouttavaan
tyotoimintaan, 19.11.2024

Social- och hélsovardsdirektoren

Upphandling:

8§ 420 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2038 - Itdinen alue ja Askola, 04.11.2024

8§ 421 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2039 - Itainen alue ja Myrskyla Pukkila, 04.11.2024

8§ 422 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus 1D2040 - Keskinen alue, 04.11.2024

8 423 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkiléstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2041 - Lantinen alue 1, 04.11.2024

8 424 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2042 - Lantinen alue 2, 04.11.2024

8 425 Klinik8 Oy:lta hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.1-31.3.2025, 06.11.2024
§ 459 Optiopaatos 1.10.2024-30.9.2025 / Erikoishammasteknikon palvelut, 11.11.2024
8 460 Suorahankintapaatos Rinnekodit Mylly, 14.11.2024

§ 501 Paatds osallistumisesta ladkkeellisten, teollisten ja muiden sairaalassa
kaytettavien kaasujen sopimukseen, 14.11.2024

Resultatenhetschef, tjanster for boende hemma

Personalarenden:

§ 7 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikdantyneiden palvelut, 07.11.2024

§ 8 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikaantyneiden palvelut, 07.11.2024

8§ 9 Valintapaatos: Asiakasohjaajan viransijaisuus, kotona asumista tukevat palvelut,
ikaantyneiden palvelut, 07.11.2024

Resultatenhetschef, funktionshindersservice
§ 22 Tayttamattajattamispaatos, sosiaalitydntekijan virka vammaispalveluihin,
11.11.2024

Beslutsforslag

Ordforanden:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar besluten fér kdannedom samt meddelar
tjansteinnehavarna att namnden inte utnyttjar sin upptagningsratt i enlighet med
valfardsomradeslagens 97 8.

Beslut
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Namnden for ordnande av tjanster antecknade tjansteinnehavarnas beslutsprotokoll
for kannedom och beslutade enhalligt att inte utnyttja sin dvertagningsratt enligt
valfardsomradeslagens 97 8.
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§137
For kinnedom

Bilagor
1 Liite 1: Valviran ja Avin paatokset ja ilmoitukset

Medlemmarna i namnden for ordnande av tjanster behandlar dvriga arenden.

1
Valviras och regionférvaltningsverkets beslut och meddelanden (bilaga 1).

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknade arendena for kdnnedom.
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§138
Aktuella drenden

Medlemmar i namnden fér ordnande av tjanster antecknade fér kannedom att inga
aktuella arenden behandlades.

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknar for kdannedom att inga arenden
behadlades.
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§139
Ovriga drenden

Medlemmarna i namnden for ordnande av tjanster behandlar dvriga arenden.

e Protokollet bor vara undertecknat och justerat senast 05.12.2024.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster antecknade arendena for kannedom.

Beslut
Namnden foér ordnande av tjanster anteckande for kannedom, att protokollet bor vara
undertecknat och justerat senast 05.12.2024.
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Anvisning for begaran om omprévning
8133

Anvisning fér begaran om omprévning

Anvisning fér besvarsanvisning
Besvarstid

Valfardsomradesbesvar ska anféras inom 30 dagar fran delfdendet av beslutet.
Besvaren ska lamnas in till besvarsmyndigheten senast under besvarstidens sista dag
innan besvarsmyndigheten stanger. En part anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar
efter att brevet sdndes, om inte ndgot annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning
anses parten ha fatt del av beslutet den tredje (3) dagen efter att meddelandet
sandes, om inte nagot annat visas. En medlemskommun och en kommunmedlem
anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i
det allmanna datanatet. Dagen for delfadendet raknas inte med i besvarstiden. Om den
sista dagen for att anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, forsta
maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri [6rdag, far besvar anféras den forsta
vardagen darefter.

Besvarsgrunder
Valfardsomradesbesvar far anféras pa den grunden att

® beslutet har tillkommit i oriktig ordning
e den myndighet som fattat beslutet har 6verskridit sina befogenheter, eller
® beslutet annars strider mot lag
Den som anfdr besvar ska presentera besvarsgrunderna innan besvarstiden |6per ut.

Besvarsmyndighet

Helsingfors forvaltningsdomstol
Banbyggarvagen 5, 00520 Helsingfors
helsinki.hao(at)oikeus.fi

Obs, nar du skickar e-post, ersatt at med @.

Besvar kan ocksa anforas hos forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Besvarens form och innehall

Besvaren ska anforas skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| besvaren ska foljande anges:

1) det beslut i vilket andring soks (det 6verklagade beslutet),

2) till vilka delar andring soks i beslutet och vilka andringar som yrkas (yrkandena),
3) grunderna for yrkandena,
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4) vad besvarsratten grundar sig pa om det éverklagade beslutet inte avser
andringssdkanden sjalv.

| besvaren ska dessutom andringssdkandens namn och kontaktuppgifter uppges. Om
talan fors av andringssokandens lagliga foretradare eller ombud, ska ocksa den
personens kontaktuppgifter uppges. Om kontaktuppgifterna andras medan besvaren
ar anhangiga, ska de nya uppgifterna meddelas férvaltningsdomstolen utan dréjsmal.
| besvaren ska ocksa uppges postadress och eventuell annan adress till vilken
handlingar som hanfor sig till rattegangen kan sandas (processadress). Om
andringssokanden har uppgett flera processadresser, kan forvaltningsdomstolen valja
till vilken av dem den skickar de handlingar som hanfor sig till rattegangen.

Till besvaren ska féljande fogas:
1) det 6verklagade beslutet med besvarsanvisning,

2) utredning om nar andringsstkanden har fatt del av beslutet, eller annan utredning
om nar besvarstiden borjat 16pa,

3) de handlingar som andringssékanden aberopar som stdd for sina yrkanden, om
dessa inte redan tidigare har lamnats till myndigheten.

Rattegangsavgift

Hos den som inleder ett arende som galler andringssdkande tas det ut en
rattegangsavgift i enlighet med lagen om domstolsavgifter (1455/2015).

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begaras hos:
Ostra Nylands registratur

WSOQOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-postadressen: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Oppettider for registraturen: man - fre kl. 9.00-15.00
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Anvisning for begaran om omprévning
8135

Anvisning fér begaran om omprévning
Valfardsomradeslagen 139 §

Den som &r missnéjd med detta beslut kan begara omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sokas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omproévning
Omprovning far begéras av:

e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part)
e valfardsomradets medlem

Tidsfrist for begdaran om omprévning
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska ldmnas in till Ostra Nylands valfardsomrades registratur
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte nagot
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den
tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlem i valfardsomradet anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfdendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om
den sista dagen for omproévningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag,
far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprévning begars hos Ostra Nylands valfardsomrades styrelse och de namnder
och sektioner till vilken vederbdrande tjansteinnehavares beslut ar underordnad.

Omproévningen levereras till registraturen.
Kontaktinformation och besdksadress:

Ostra Nylands valfardsomrédes registratur

WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen ar 6ppen mandag-fredag kl. 9-15.
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| omprovningsbegaran ska uppges:

e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprovning som begars
e pd vilka grunder omprovning begars.

| omprdévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omproévning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-
postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéras hos Ostra Nylands
valfardsomrades registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Besvarsforbud
8130, 8131, 8132, 8134, 8136, 8137, 8138, 8139

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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